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1. OBJETIVO: O plano de contingéncia tem por objetivo, garantir um-nivel“de servico minimo
gue permite executar aquelas aplicagdes ou servicos guensupertam ‘processos de negdcio
considerados vitais pela direcdo da empresa, apds a'ocorrénciayde’'desastre que afetem
facilidades, recursos e informacdes, isoladas ou simultaneamente.

2. CONTROLE DE REVISOES:

REVISAO ASSUNTO EMISSAO

00 Elaboracdo do documento 30/08/2025

3. RESPONSABILIDADES:

3.1 Responsdvel Técnica: Mapea e coordena os processos para que os pontos e o plano de
contingéncia possamiser implantado e seguidos.

3.2 Gestor do.armazém: Coordena e mapea 0s riscos operacionais e executa o plano em caso
de desastres, sinistros.e ocorréncias.

3.3 Garantia de,Qualidade: Responsavel em garantir a qualidade e integridade dos produtos de
interesse da saude ou equipamentos em ocorréncias de riscos.

4. DEFINICOES E SIMBOLOGIAS

4.1 Plano de Contingéncia (PC): Conjunto de procedimentos e acdes que visam a integracdo
dos diversos planos de emergéncia setoriais, bem como a definicdo dos recursos humanos,
materiais e equipamentos complementares para a preven¢do, controle e combate a
emergéncia;

4.2 PCO: Plano de Contingéncia Operacional é a definicio de processos alternativos para
atuacdo da empresa durante um evento que afete as atividades normais (ou aplicativos),
necessarios para funcionamento da organizacgao.

4.3 Escopo: Defini quais sdo as necessidades do plano, tais como: quais as areas e servigos
cobertos.

4.3 Acionamento: E o processo de comunica¢io com as equipes envolvidas no controle da
emergéncia, de acordo com a ordem estabelecida nos planos de agdo, para que essas equipes
desempenhem as atividades sob sua responsabilidade, a fim de controlar a emergéncia;

4.5 Nivel de Emergéncia: Classificacdo das hipdteses acidentais abrangidas por este plano em
funcdo da extensdo da area atingida e dos recursos necessdrios ao seu controle;

5. REQUISITOS:

5.1 Em caso de desastres com envolvimento de vitimas, focos de incéndio, acidentes de
trabalho, falha de equipamentos que transportam produtos pereciveis, queda de energia entre
outros fatores de risco, a diretoria devera ser comunicada de imediato via e-mail/e ou telefone
para as devidas medidas corretivas.
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5.2 Dependendo da ocorréncia, o setor responsavel participatd das medidasiem conjunto com
a diretoria da empresa.

6. DESCRICAO:
6.1 Falha de energia elétrica

6.1.1 Em caso de falha de energia elétrica,\a empresa dispde de lampadas de emergéncia
localizadas nos corredores do estabelecimentoe no setor operacional.

6.2 Falta de agua potavel

6.2.1 Sempre que houver falta de dgua potdvel, em decorréncia de manutengdes, consertos ou
limpeza de

caixa d’ dgua, a empresa sera informada pelo responsavel da manutenc¢dao quanto ao dia e
quanto ao tempo que

irad persistir a falta, geralmente poucas horas e em periodos de menor movimento.

6.2.2 Solicitar antecipadamente ao responsavel da manutencao recipiente contendo agua para
Uso'nos sanitarios e higiene das maos. Para higienizacdao de maos, utilizar alcool gel.

6.2.3 Em_caso, de sujidade visivel, utilizar d4gua de um galdo de 5 Litros, préviamente
armazenado para esse fim.

6.2.4 Assim que retornar o abastecimento da agua, atentar para possiveis problemas
hidraulicos que possam ocorrer devido a alta ou baixa pressdo da agua.

6.3 Monitoramento da Temperatura Ambiente

6.3.1 Em caso de temperaturas fora da faixa permitida, efetuar a abertura ou fechamento da
doca para ventilagdo.

6.4 Incéndios

6.4.1 E indicado providenciar extintores, saidas de emergéncia, rotas de fuga, pontos de
encontro, entre outras agoes.

6.4.2 E indicado também treinar periodicamente os colaboradores através dos treinamentos
da Brigada de Incéndio.

6.5 Inundagdes
6.5.1 Efetuar o corte parcial da agua na valvula de corte adequada; se necessario proceda ao
corte geral da dgua.

6.5.2 Proceda ao escoamento das aguas, construindo, se necessario, barreiras por forma a
encaminhar a dgua para o ralo de pavimento mais préximo ou para o exterior; e em
seguida contatar o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil.

6.6 Acidentes de Trabalho
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6.6.1 Em caso de acidente de trabalho, e atendendo a sua gravidade, ofsinistrado devera ser
transportado de imediato ao posto de socorros®ou ae. hospital de urgéncia mais

proximo.

6.6.2 Na ocorréncia de acidente de trabalho martalo local deve ser isolado e, para além da
chamada dos servigos de socorro e da‘comunicacao®ao IML — Instituto Médico Legal e

Policia Militar para isolamento da area.

Em caso de acidente de trabalho:

Mantenha a calma, ndo toqueinem deixe tocar na vitima, ndo lhe dé nada a beber;

e Informe imediatamente ayDiretoria da BMK Transporte e Logistica e ao Gestor do

armazém;
e Suprima‘imediatamente a causa do acidente,

e Chame osimeies de socorro externos: Ambulancia, Bombeiros etc.

e . Mantenha_ a calma, ndo se esqueca de indicar corretamente aos servigos externos os

seguintes elementos:

e Nome da entidade;

e Endereco;

e Nome da Vitima;

e Natureza do acidente;
e Estado da vitima,

e N2 de vitimas.
6.7 Telefones de emergéncia para contato

NR35 -
me=nom NUMEROS DE EMERGENCIA

6 Policia Militar — 190

(%) sAamuU - 192

T ®
“JJ Corpo de Bombeiros - 193

E Defesa Civil — 199
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N3o se aplica.

8. ANEXOS:

Nao se aplica.

9. REFERENCIAS:

Elaboragdo de Plano de Contingéncia:

Ministério da Integracdo Nacional — Ml

Secretaria Nacional de Protecag e Defesa Civil— SEDEC

Departamento de Prevencdo e Prepara¢de,—DPP.
http://www.integracao.gov.br/documenis/3958478/0/I1+-+Plano+de+Contingencia+-
+Livro+Base.pdf/8bb53620%alb4-4f3b=ad2d-29bfaac55258
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