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1. OBIJETIVO: Estabelecer um procedimento para qualificagdo dos ‘fornecedores e clientes
referentes aos produtos de interesse a saude da BMK Transporte‘e Logistica a fim de garantir

a gestdo de qualidade.

2. CONTROLE DE REVISOES:

REVISAO ASSUNTO EMISSAO

00 Elaboracdo do documento 30/08/2025

3. RESPONSABILIDADES:

3.1. Gerente dey Atendimento/Comercial: Repassar as fichas cadastrais a Garantia da
Qualidadesparayavalia¢ao dos requisitos de documentos aos clientes e fornecedores.

3.2. Garantia, dayQualidade: qualificar e avaliar os novos clientes/fornecedores parceiros,
requalificaosid ativos e manter os documentos atualizados.

3.3" Setores ‘gué necessitem realizar a contratacdo de fornecedores de servicos ou
materiaisyinformar a qualidade para realizar a qualificacdo dos mesmo.

4. DEFINICOES E SIMBOLOGIAS

Nao se aplica.

5. REQUISITOS:

5.1. Os clientes e fornecedores devem fornecer os documentos necessarios para avaliagdo
pela Garantia da Qualidade BMK Transporte e Logistica.

6. DESCRICAO:
6.1. Solicitagao de Documentagao e Cadastro do cliente:

6.1.1. Inicialmente o setor comercial realiza o cadastro do cliente através da FC-01-
Ficha de Cadastro. Apds o cadastro, a FC-01 é disponibilizada para a Garantia da
qualidade que envia o QQ-01-Questiondrio de Qualificacido de Clientes ao
cliente solicitando maiores informacgdes sobre suas atividades e os documentos
regulatérios da empresa, conforme abaixo quando aplicavel:

e Cartao CNPJ;

e Contrato social;

e Alvara de funcionamento municipal;

e Licenca Sanitaria da vigilancia sanitaria;

e AFEs — Autoriza¢Ges de Funcionamento;

e Certiddo de responsabilidade técnica,

e Demais documentos especificos para a atividade ou empresa.

As informag0es contidas neste documento sdo de propriedade da BMK Transporte e Logistica e seu uso € restrito aos destinatarios
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6.1.2. Apds o retorno do cliente com o questiondrio preenchidof as documentacdes, é
feita a avaliagdo do mesmo para defifir se,estd ou nao aprovado, conforme
critério descritos no préprio QQ-012Questionario,de Qualificagdo de Clientes.

6.1.3. Se o cliente atende aos requisitos daparceria, a Garantia da Qualidade informa
ao setor comercial a aprovagao para inicio dos servigos e os documentos sao
arquivados para contrelese solicitagao,de atualizacdo sempre que necessario.

6.2- Solicitagdo de Documentag¢aoe Cadastro de fornecedores:

6.2.1. Antes da contrata¢de de um novo fornecedor deve ser enviado ao mesmo o QQ-
02-Questionario de Qualificacdo de Fornecedores pela Garantia da Qualidade
solicitahdo aydocumentac¢do regulatdria da empresa e mais detalhes sobre as
atividadese servicos que ird oferecer a Jade.

6.2.2. Sepos . documentos enviados atenderem aos requisitos da parceria cliente-
fornecedor, a Garantia da Qualidade informa a Geréncia de
Atendimento/Comercial a aprovagdo para inicio dos servigos.

6.3 — Frequéncia de Qualificacdo
6.3.1 A qualificacdo de clientes e fornecedores deve ocorrer pelo setor responsavel 1
vez ao ano. Os questionarios de qualificacdo obsoletos devem ser armazenados em
pasta fisica por 1 ano e os documentos regulatérios obsoletos substituidos pelos
vigentes.

6.4 — Gerenciamento de Fornecedores Criticos
6.4.1 O gerenciamento de fornecedores criticos é realizado pela Garantia da Qualidade
através de planilha eletronica PG-01-Planilha de Gerenciamento de Fornecedores
Criticos.

7. REGISTROS GERADOS:

FC-01-Ficha Cadastral

PG-Planilha de Gerenciamento de Fornecedores Criticos
QQ-01-Questionario de Qualificacao de Clientes
QQ-02-Questionario de Qualificacdo de Fornecedores

8. ANEXOS:

N3ao se aplica.

9. REFERENCIAS:

Lei N2 6.360 de 23 de setembro de 1976.
RDC 16/2014 — resolugdo do CFF 433/2005
CVS 5/2013
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