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1. OBJETIVO: Estabelecer diretrizes para identificar, documentar, avaliar e'segregar (se
necessario) uma ndo conformidade em produtos ou processos, realizando as tratativas e
disposi¢Ges necessarias, eliminando as causas potenciais visahdo'@vitar a recorréncia da Nao
Conformidade (NC).

2. CONTROLE DE REVISOES:

REVISAO ASSUNTO EMISSAO

00 Elaboracdoldo documento 31/05/2025

3. RESPONSABILIDADES:

3.1. Gerentes, encarregados € Supervisores: abertura das ndo conformidades sob sua
responsabilidade eitomada de ac¢les corretivas; divulgar aos funcionarios do setor
guanto as agdes corretivasimplantadas e os seus resultados.

3.2. Garantia da Qualidade: andlise e controle dos RNs, acompanhamento dos resultados
das acGes propostas e verificacdo da eficacia das acGes implantadas; reportar os resultados
para Analise Critica pela Direcao.

3.3 Gerenté'Geral: responsavel por avaliar a eficicia das agdes em conjunto com a Garantia
da Qualidade

4. DEFINICOES E SIMBOLOGIAS

4.1. Nao conformidade: nao atendimento a um requisito especificado do SGQ

4.2. Acdo Corretiva: agdo tomada para eliminar uma ndo-conformidade detectada

4.3. Acdo Preventiva: a¢do que vise eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade
antes que ela ocorra

4.4. Investigacdo: verificagdo inicial cujo intuito é determinar, através de evidéncias, se uma
NC é ou ndo procedente, bem como sua origem;

4.6. Causa Raiz: causa provavel de uma NC (raiz do problema) e ndo seu efeito relativo aos
desvios identificados;

5. REQUISITOS:

5.1. O RN-01-Relatério de Nio Conformidade, deverd ser preenchido sempre que uma
Nado Conformidade for identificada.

5.2. A avaliacdo da eficacia para as A¢Ges Corretivas deve ser realizada dentro do periodo
de 30 a 60 dias da conclusdo das mesmas.

5.3 Os produtos com indicios de ndo conformidade deverdo ser mantidos em area restrita e
devidamente identificados.

As informag0es contidas neste documento sdo de particularidades da BMK Transporte e Logistica e seu uso restrito aos destinatarios
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6. DESCRICAO:
6.1. Identificagao de Nao Conformidade:
6.1.1. As possiveis entradas para a identificagao'de Nao ‘Conformidades sao:

e Auto Inspecdes do Sistema de Gestaowda Qualidade;
Legislacdo (atendimento legal)

Reclamacodes de clientes;

Rotinas de Trabalho defFuncionarios;

Processos Operacionais estabelecidos;

Carga avariada, embalagem danificada, violada;
Falta, sobra, trocase extravio desvolume ou contetdo;
Atraso na coleta/entrega;

Devolugdoe,nao,autorizada;

6.1.2«Duranteyo/recebimento/carregamento, armazenamento, separagdo, conferéncia
ou expedicae, seyhouver alguma nao conformidade com o produto, o mesmo deverd
ser identificado com o numero do RN-01-Relatério de Nao Conformidade e
transferido para area segregada e devidamente identificada, pelo pessoal do setor
operacional,’onde deve permanecer até a expedi¢do, conforme orientacdo do cliente.

6.2. Registro da nao conformidade:

6.2.1. Para cada N3do Conformidade identificada, deverd ser aberto um RN-01-
Relatério de Nao Conformidade. Todos os campos deverdo ser preenchidos,
para facilitar a andlise de causa raiz e definir a procedéncia.
6.2.1.1 Todos os RN deverdo permanecer arquivados em pasta fisica na Garantia
de Qualidade pelo periodo de 1 ano.

6.3. Investigacao e Causa Raiz:

6.3.1. Apds a abertura do RN, o funciondrio que identificou, o responsavel da area
relacionada, juntamente com a Garantia de Qualidade avaliam as causas
potenciais para identificar a causa raiz.

6.3.2. A investigacdo de causa Raiz, poderd ser realizada utilizando-se de metodologias
de Qualidade como 5 Porqués ou Diagrama de Ishikawa e deve ser realizada
dentro de 30 dias.

As informag0es contidas neste documento sdo de particularidades da BMK Transporte e Logistica e seu uso restrito aos destinatarios
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Analise de 5 Porqués

DESCRICAO DO PROBLEMA

Paor que o
problema CAUSAS
ocorreu? RAIZ
Por que?
Por que Por que? .—
nao houve
deteccao? Por que?
Por que? Por que?
Por que o Por que?
sistema
falhou? Por que?
Por que? Por que?
Por que?
Por que?
Por que?
Diagrama
Causa Efeito
Método Maquina Meio-Ambiente
Norms Manuteng do Temperatura

Procedimentos Deteriomgio Umidade

Problema
Treinamento Toletfincia
Fornecedotes -
Qualificagdo Trspegho
Marca Instrumentos
Mao-de-Obra Material Meio de medicdo

6.3.3. Assim que concluida a investigacao de causa raiz, podera ser definido se a Nao
Conformidade é procedente.

6.3.3.1. Nao Conformidades procedentes deverao estar relacionadas no CN-01-Controle
de Relatério de Nao Conformidade, formuldrio eletronico para controle dos relatérios
em aberto durante o ano. Ao final de cada ano é aberto um novo CN-01-Controle de
Relatério de Nao Conformidade e o do ano anterior ficar arquivado em pasta eletronica
denominada ‘obsoletos’ pelo periodo de 01 ano.

6.3.3.2 Para identificagdo de qual CN-01-Controle de Relatério de Nao Conformidade
corresponde a cada ano, esta informacdo deve ser inserida ao final do nome do arquivo:
CN-01-Controle de Relatério de Ndo Conformidade-2018.
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6.4. A¢Oes proposta e avaliagdo de eficacia:
6.4.1. Ao definir a Nao Conformidade como procédente,\acoes corretivas e preventivas

devem ser propostas no campo para descrigao do“planoyde acdao dentro do RN-01-
Relatério de Ndo Conformidade.

6.4.2. Apds a determinagdo das acOesyyrespensaveis, e prazos, estas deverdo ser
monitoradas até sua conclusdaodApés ayconelusdo serdao definidos os prazos para
andlise de eficacia e evidéncia.

7. REGISTROS GERADOS:

7.1. RN-01-Relatério de Ndo Cenformidade.
7.2. CN-01-Controle de.relatorio de,Ndo Conformidade

8. ANEXOS:

Nao se aplica.

9. REFERENCIAS:

Lei N2 6.360 de 23 de setembro de 1976.
RDC 16/2014 — resolugdo do CFF 433/2005
CVS 5/2013
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