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1. OBIJETIVO:
Estabelecer critérios para a operagéo de transporte com o.objetivo preservar as caracteristicas
originais da carga do produto de interesse da saude.

2. CONTROLE DE REVISOES:

REVISAO ASSUNTO EMISSAO

00 Elaboragao do'documento 17/10/2025

3. RESPONSABILIDADES:

3.1 Gestor do"Armazém: Controla, monitora e preserva a integridade de coleta/entrega dos
equipamentos e produtos durante o transporte;

3.2 Equipe Operacional: Assegura que os prazos, rotas e as escalas de monitoramento possam
ser cumpridas durante o transporte.

4. DEFINICOES

N&o ha

5. TRANSPORTE DO PRODUTO DE INTERESSE DA SAUDE

5.1.1 O transporte de produtos de interesse da saude € uma operagéo de carater especial, o
todo esforco deve ser feito para minimizar o risco sanitario.

5.1.2 Os veiculos devem ser limpos, fechados mantendo assim suas caracteristicas fisico-
quimicas em todo o trajeto.

5.1.3 A transportadora se utiliza da mais moderna tecnologia para o monitoramento e
gerenciamento de risco para que possa ter pleno controle da operagao.

5.1.4 E importante dizer que a valorizagéo do capital humano acompanha o desenvolvimento
tecnoldgico, pois de nada adianta uma tecnologia moderna se os colaboradores ndo forem
treinados e conscientizados da importancia e da especialidade da atividade de transportar o
produto de interesse da saude.

5.2 RESPONSABILIDADES E PROCEDIMENTOS
5.2.1 SETOR COMERCIAL

5.2.1.1 A tratativa comercial dos produtos de interesse da saude deve ser informada ao setor
farmacéutico, para que ele tenha ciéncia de todos os clientes que realizam operagdées com o
produto regulado pela ANVISA.

5.2.1.2 O setor comercial devera requerer do seu cliente imediato a evidéncia da regularidade
da carga, da origem da carga e da operagéo de transporte junto a ANVISA, adicionando o
enderecgo eletrdnico do farmacéutico para que ele possa seguir com a tratativa da questéo
regulatéria e das questdes técnicas operacionais quando necessaria.
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5.2.1.3 O cliente devera ser orientado pelo setor comercial sabre a necessidade de informar a
transportadora, todos os cuidados que garantam a integridade da,carga:

5.2.1.4 Em hipdtese alguma sera realizado qualquer atividade de transporte para empresas que
ndo demonstrarem total adequagéo juntos a todos os 6rgaos reguladores.

5.2.2 SETOR FARMACEUTICO

5.2.2.1 Atendera todas as solicitagcdes dos orgaos reguladeres do dmbito sanitario para manter
a regularidade das operagdes do transporte,de produtos de interesse da saude na empresa.
5.2.2.2 Acompanhara as auditorias dos_érgaossyreguladores do dmbito sanitario bem como as
auditorias dos clientes do seguimento da saude.

5.2.2.3 Atendera ao cliente quanto ainformagéo‘sobre a condi¢do regulatdria da transportadora
e demais orienta¢des do interesse do cliente quanto ao processo do transporte.

5.2.2.4 Acompanhara o tramite\de todaweperacédo do contexto dos produtos de interesse a
saude suas tratativas logisticas ‘pelos é-mails e quando necessario em loco, objetivando a
integridade da carga, intervindo quandernecessario.

5.2.2.5 Orientara e freinara sobre os cuidados e demais informagdes que se fizer necessaria
aos colaboradoressenvolvidos na operagcdo com os produtos de interesse a saude na ocasido
da integrdgéo ou.quando se fizer necessario.

5.2.26 Supervisionara aspecios que garantam condigdes sanitarias e técnicas adequadas aos
veiculos envolvides na operagdo dos produtos da saude, a exemplo da limpeza, controle de
pragasyge.aquisi¢cdes,especificas para a operagdo com os produtos regulados pela ANVISA.

5.2.3 SETORES ADMINISTRATIVIS E OPERACIONAIS

5.2.3.1 O Setor administrativo recebe toda a documentacdo da carga a ser transportada e
realiza todo o trdmite documental.

5.2.3.2 O Setor Administrativo recebera todas as informag6es que devam garantir ao detentor
do registro do produto todas as condi¢ées de transporte por ele estabelecidas, colocando o
farmacéutico ciente de todas as operacdes e suas particularidades, a fim de garantir toda a
estabilidade do produto a ser transportado.

5.2.3.3 Somente o detentor do registro, ou responsavel por ele autorizado, podera definir
formalmente as condigdes especificas do trato com a carga na operagédo do transporte.

5.2.3.4 O setor operacional, através dos conferentes e ajudantes, exerce a conferéncia da
carga e o carregamento do veiculo ap6s a liberagéo da carga.

5.2.3.5 As avarias detectadas na conferéncia deverdo ser informadas ao cliente antes do
transporte e seréo devidamente registradas na DACTE no campo observagoes.

5.2.4 RESPONSAVEIS PELA CONFERENCIA DA CARGA E DEMAIS TRATATIVAS OPERACIONAIS

5.2.4.1 As avarias de forma geral serdo informadas ao setor administrativo que formalizara ao
cliente sobre as ocorréncias, colocando em cépia o farmacéutico.

5.2.4.2 Quando a avaria for de origem externa ao processo da transportadora estas deverao
ser informadas ao cliente.

5.2.4.3 Quando se tratar de avaria de origem no processo da transportadora, estas deverao ser
imediatamente comunicadas ao cliente para tratativa adequada conforme orientagéo do cliente.
5.2.4.4 Imediatamente sera aberto um relatério de Nao Conformidade para apurar as causas e
eliminar a possibilidade de repeticdo da ocorréncia.

5.2.4.5 O farmacéutico devera ser informado sobre qualquer ocorréncia que possa ter colocado
em risco a carga do ambito sanitario.

5.2.5 LOGISTICA

5.2.5.1 Nenhuma operagdo com o Produto de interesse da Saude podera seguir em veiculo
aberto, somente em veiculo fechado. A carga também n&o podera ser alocada diretamente no
piso do veiculo e com produtos incompativeis (produtos quimicos, produtos téxicos e radiativos
ou outro que ameasse a integridade e higiene do produto de interesse da saude).
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O uso de paletes é obrigatério de forma que haja possibilid
qualquer sujidade.

5.2.5.2 Todos os veiculos devem ser apresentados para
saude totalmente higienizado, com o controle de pragas

devera manter a evidéncia através do Certificad
5.2.5.4 Todo o trajeto do veiculo é monitor;
operagéo.

6. PRODUTOS INCOMPATIVEIS

apresentam alteragdes das car isti isicas e/ou quimicas, gerando risco de provocar
explosdo, desprendime alor, misturas, vapores ou gases perigosos e aqueles
gue possam danific

6.1.2 Na ‘
compatibili

6.2 TABELA DE INCOMPATIBILIDADE:

Produty
rosgu%gara | | C C C C C T
Cosmeético | | C C C C C T
Saneante C | C C C C C T

T=Vide compatibilidade de produtos perigosos Resolugéo 5232
| =incompativel
C= compativel
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7. REGISTROS GERADOS:

N3ao se aplica.

8. ANEXOS:

Nao se aplica.

9. REFERENCIAS:

Mbpt-01-ver 00- Manual'de'Boas praticas de Transportes

10. APROVACOES:

ELABORADO POR: ASSINATURA

Gislaine Ramos
Responsavel Técnica Farmacéutica

REVISADO/APROVADO POR: ASSINATURA

Kaué Bianchi
Diretor
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