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1. OBJETIVO: Estabelecer procedimentos para a cotagdao e atendimento em transporte de
produtos de interesse a saude, garantindo a qualidade dofsefuico e, a satisfacdo do cliente.

2. CONTROLE DE REVISOES:

REVISAO ASSUNTO EMISSAO

00 Elaboracdo do documente 30/08/2025

3. RESPONSABILIDADES:

3.1. Gerencia comercial/atendimento:Receber a demanda do cliente para transporte de
equipamentos e,produtos,preparar e disponibilizar a cotag¢do ao cliente; participar da
analise de reclamacgées do cliente.

3.2. Atendimentode SAC: receber demanda do cliente, acompanhar a coleta, entrega,
informar ao cliente o\status da coleta e entrega, realizar atividades administrativas e
de suporte;receberireclamagoes do cliente.

3.3. Gerente Operacional: disponibilizar para a geréncia comercial e de atendimento todos
os detalhes e dificuldades que necessitam de orcamento ao servico a ser realizado;
gerenciar os processos operacionais de coleta e entrega.

4. DEFINICOES E SIMBOLOGIAS

4.1. Produtos de Interesse a Saude: Cosméticos, Perfumes e Produtos de Higiene Pessoal,
Produtos para a Saude (Correlatos), Saneante Domissanitario e Alimentos, que
necessitam de cuidados especiais para manuseio e transporte, evitando danos.

4.2. CTe: Conhecimento de Transporte eletronico.

4.3. Tabela de Gerenciamento de Risco: conjunto de medidas preventivas que visam
minimizar os riscos existentes durante o transporte de cargas.

4.4. Dificuldades de manuseio e transporte para produtos de interesse a saude: toda e
qualquer particularidade requerida para manuseio e transporte de equipamentos
sensiveis tais como:

e Escadas para acesso ao local de coleta ou entrega

e Rampas para acesso ao local de coleta ou entrega

e Icamento de equipamento

e Alteracdo de infraestrutura na area para passagem do equipamento.

4.5. Cross Docking: sistema de distribuicdo no qual a mercadoria recebida em um armazém
ou Centro de Distribuicdo, ndo é armazenada com NF desta finalidade, mas sim
imediatamente preparada para o carregamento da entrega.

4.6. Tipo do servigo:

Entrega ou Coleta

Coleta no Entréga destinatario
Embarcador final
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Coleta no Realiza Entrega destinatario
Embarcador CrossDoking final

Coleta no cliente

Realiza y Entrega destinatario

CrossDoking final

5. REQUISITOS:

5.1. A cotagdo deve ser realizada individualmente, devido a particularidades de produtos de
interesse a saude,e condicGes de coleta ou entrega.

5.2. O cliente devera dispenibilizar a maior quantidade de informacdes possiveis sobre os
produtos de interessef@ saude e condicGes de coleta, manuseio e entrega, para gerar o
orcamento do,servico:

5.3.

Se’ houver ‘programagao prévia de entrega, a data deverd ser informada para a BM

Transporte e Logistica.

6. DESCRICAO:

6.1. Cotacao

6.1.1. O Gerente Comercial/Atendimento ou Atendimento de SAC recebe a solicitacdo de
servico para entrega ou coleta de produtos de interesse a saude por e-mail.

6.1.2. Gerente Comercial/Atendimento solicita os detalhes do servico para gerar o
or¢camento.

6.1.3. O cliente disponibiliza o maximo de informagdes possiveis sobre os produtos de
interesse a saude, como:

Nome do Embarcador e Cliente Destinatério Final
Tipo de operacao

Local da coleta e entrega

Modal

Se serd necessario CrossDocking

Se a operacdo serd dedicada ou compartilhada

Tipo do veiculo e quantidade de ajudantes
Quantidade de volumes

Peso e dimensdes do equipamento

Dificuldades para manuseio e transporte do material
Condigdes de acesso ao local de coleta e entrega

Se o equipamento esta embalado

Valor da carga

Se havera acompanhamento de técnico da empresa
Consulta da Tabela de Gerenciamento de Risco

Com base nas informagdes disponibilizadas, o Gerente Comercial/Atendimento
prepara o orcamento prévio e disponibiliza ao Gerente Operacional, para avaliacdo
de dificuldades e se ha necessidade de uma visita prévia para avaliar o local.
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6.1.3.1. Se houver necessidade de realizar a visita prévia, deverdwser agendada e
realizada por um representante operatiohal Wjunto, com o gerente
Comercial/Atendimento, para complementar as informacoes(faltantes a preparagao
do orgcamento.

6.1.4. O Gerente Operacional complementa@s informacoesanecessarias para a finalizacao
do orgamento.

6.1.5. Gerente Comercial/Atendimento disponibiliza o%rcamento ao cliente e aguarda a
aprovacdo e agendamento do serVigo.

6.1.6. Assim que recebida a aproVa¢ao do, sefvi¢o, a drea operacional é informada sobre a
data de agendamento e prossegue conforme Procedimentos P-OPE-06-Manuseio de
Produtos de Satide e/P-OPE-01-Coleta, Recebimento e Expedicao

6.2. Acompanhamentoido servico de entrega e/ou coleta

6.2.1. © cronograma do servico sera acompanhado pela drea de atendimento de SAC desde
a coleta atéa entrega.

6.2.2. A atendente de SAC recebe do motorista informagcGes de qualquer ocorréncia
durante a'realizacdo do servico e acompanha a entrega de produtos de interesse a
saudenaté sua finalizacao.

6.2.3)A atendente de SAC deverd informar ao cliente quando o servigo for finalizado.

6.3. Agendamento:

6.3.1. O agendamento da coleta e/ou entrega poderd ser informado pelo cliente
embarcador. Se ainda ndo houver agendamento, a atendente de SAC deverd realiza-
lo antes de iniciar o servigo e comunicar ao Gerente Operacional.

6.4. Ocorréncias de servico

6.4.1. Se houver ocorréncia identificada pelo cliente final, o cliente embarcador devera
comunicar a atendente de SAC para iniciar o processo de registro e investigacao.

6.4.2. A atendente de SAC devera proceder conforme P-QUA-09-Reclamacgao de Clientes e
comunicar ao Gerente Comercial/Atendimento e Gerente Operacional para avaliagdo
de acBes e comunicagdo ao cliente.
O SAC e a Qualidade prosseguird com o acompanhamento da investigacdo e
preparacao do plano de agao, se aplicavel.

6.4.3. Se houver ocorréncia durante as atividades de coleta, manuseio ou entrega, a
Operagao ou motorista devera comunicar ao Atendimento de SAC, que
acionara o cliente para definir como proceder.

7. REGISTROS GERADOS:
N3ao se aplica.
8. ANEXOS:

N3o se aplica.

As informag0es contidas neste documento sdo de propriedade da BMK Transporte e Logistica e seu uso € restrito aos destinatarios
autorizados. A reprodugdo total ou parcial deste documento ndo € permitida.
Copias controladas deverdo ser devolvidas ao Departamento da Qualidade sempre que solicitadas.




PROCEDIMENTO

Cotagdo e Atendimento-Produtos de Saude
BMI( CODIGO: Revis3o: Vigéncia* Pagina
LOGISTICA E TRANSPORTE P-OPE-05 00 30/08/2025 4de 4

9. REFERENCIAS:

P-OPE-01-Coleta, Recebimento e Expedicao.
P-OPE-06-Manuseio de Produtos de Saude
P-QUA-09-Reclamacdo de Clientes.

Lei N2 6.360 de 23 de setembro de 1976.
RDC 16/2014 — resolugdo do CFF 433/2005
CVS 5/2013

RDC 222 de 2018

10. APROVACOES:

ELABORADO POR: ASSINATURA

Rodrigo Loureiro
Gestor do Armazem

REVISADO/APROVADO POR: ASSINATURA

Kaué F. Bianchi
Diretor

DATA DA APROVAGAO:

As informagdes contidas neste documento séo de propriedade da BMK Transporte e Logistica e seu uso € restrito aos destinatarios
autorizados. A reprodugdo total ou parcial deste documento ndo € permitida.
Copias controladas deverdo ser devolvidas ao Departamento da Qualidade sempre que solicitadas.




	Bookmarks
	OLE_LINK1


