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1. OBJETIVO: registrar e mapear os controles de mudangas e seus requisitos legais a fim de
evitar impactos comerciais, legais, estruturais e no sistema deygestdo de'qualidade da JADE
Transportes.

2. CONTROLE DE REVISOES:

REVISAO ASSUNTO EMISSAO

00 Elaboragdo do decumento 30/08/2025

3. RESPONSABILIDADES:
3.1 Gestor do Armazém: Responsavel por estudar os requisitos, avaliar, aprovar e/ou reprovar

as demandas ou requisigbes de “mudancas na empresa; sendo elas estruturais, legais,
comerciais, regulatdrias entre outras.
3.2 Colaborador e/ou Departamento: responsavel por solicitar formalmente as mudangas

dentro de’seus departamentos assim como analisar o impacto das mudangas solicitadas por
outros departamentos:

4. DEFINIGOES E'SIMBOLOGIAS:

4.1 ChangeyControl: Controle de mudangas;

4.2 Comité: Representantes de cada departamento da empresa que sejam designados para
registrar, aprovar e acompanhar os resultados, execu¢des das acdes e prazos previstos em
cada registro de controle de mudangas,

4.3 Change Request: Formulario de solicitagdo de mudanca.

5. REQUISITOS

5.1 Sob a necessidade de mudanca, o departamento e/ou colaborador da empresa devera
realizar o preenchimento do FS-01-Formulario de Solicitacdo de mudanga;

5.2 O Formuldrio de solicitacdo de mudanca deverd ser preenchido com os apontamentos,
custos e necessidades de mudancga e devera ser apresentado ao Gestor do armazém da BMK
Transporte e Logistica

5.3 A Farmacéutica Responsavel ird avaliar os parametros apresentados (dados gerais/dados
da mudanca/analise critica/avaliacdo do impacto-antes da implementacdo) e apresentara os
resultados para ao Gestor do armazém, que serd responsavel por Aprovar/Reprovar o pedido;
seguindo as etapas do processo para o controle de mudangas.

Controle integrado de mudancas
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As informag0es conl l 1 trito aos destinatarios
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6. DESCRICAO:

Sempre que umgcolaboradof quiser propor mudangas que afetem a rotina de trabalho de
forma significativa elimpactem no servico realizado pela Jade a seus clientes, este deve
solicitar ao responsavel pelo setor que abra uma solicitacdo de mudanca - FS-01-Formulario de
Solicitagdo de mudanga’- preenchendo todos os campos do item 01 ao 02.

Em seguida o résponsavel pelo setor deve enviar a solicitacdo ao Gerente Geral que ird avaliar
a proposta e autorizar ou ndo o seguimento do processo — esta autorizacdo deve ser
formalizada por e-mail, no qual o nimero da solicitacdo (item 1.1) deve constar no assunto.

Caso seja negado, o Gerente Geral deve preencher o item 04, assinalar o campo ‘ndo
aprovado’ e o FS-01-Formulario de Solicitacdo de mudanc¢a preenchido devera ser entregue a
Qualidade para arquivamento.

Se for autorizado o seguimento do processo, o responsavel pela solicitacdo deve informar a
todos os setores da empresa para que estes facam a avaliacdo do impacto (para cada setor) no
item 03. O prazo para a avaliacao do impacto pelos setores é de 60 dias.

Apds avaliacdo de todos os setores o FS-01-Formulario de Solicitagio de mudanga retorna
para o Gerente Geral que ird realizar a andlise critica e aprovar ou ndo a solicitacao.

Se reprovada o formulario deve ser entregue a Qualidade para arquivamento. Se aprovada o
FS-01-Formuldrio de Solicitagdo de mudanca retorna para o setor solicitante para definicdo do
plano de agdo, item 05, e apds essa etapa passa novamente para o Gerente Geral que ird
aprovar o plano de acdo — prazo para a definicdo do plano de acdo: 05 dias.

Todos os FS-01-Formuldrios de Solicitagio de Mudanga deverdo ser arquivados em pasta
fisica apds sua conclusdo ou quando reprovados, por periodo de 3 anos. J& em sistema
eletrénico, a Farmacéutica Responsavel ird scanear o FS-01-Formulario de Solicitacdo de
Mudanga e coloca-lo em pasta denominada Obsoleto.

As informag0es contidas neste documento sdo de propriedade da BMK Transporte e Logistica e seu uso é restrito aos destinatarios
autorizados. A reprodugdo total ou parcial deste documento ndo é permitida.
Copias controladas deverdo ser devolvidas ao Departamento da Qualidade sempre que solicitadas.
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6.4 Para solicitagdes de mudanga envolvendo assuntos da qualidade\deve-se primeiramente
consultar o responsavel pela Qualidade, para que se possagimpedir impactos gerados que
possam vir a afetar o sistema da qualidade, requisitos, e o descumprimento das normas

sanitarias.

6.5 A O controle das solicitacdes de mudancayé realizado através da planilha eletrénica PG-02-

Planilha de Gerenciamento de Solicita¢ao de Mudanca:

7. REGISTROS GERADOS:
FS-01-Formulario de Solicitacaa de Mudanca.
PG-02-Planilha de Gerenciamento,de Solicitacdo de Mudanca

8. REFERENCIAS: N3oise aplica.

9. APROVAGOES:

ELABORADO POR: ASSINATURA

Gislaine Ramos
Responsavel Técnica Farmacéutica

REVISADO/APROVADO POR: ASSINATURA

Kaué F. Bianchi
Diretor

DATA DA APROVAGAO:

As informag0es contidas neste documento sdo de propriedade da BMK Transporte e Logistica e seu uso é restrito aos destinatarios

autorizados. A reprodugdo total ou parcial deste documento ndo é permitida.
Copias controladas deverdo ser devolvidas ao Departamento da Qualidade sempre que solicitadas.




