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1. HISTÓRICO DE REVISÕES

	Data
	Revisão
	Resumo de alterações

	17/08/2020
	00
	Revisão Inicial


2. Objetivo
Definir procedimento para planeamento, implementação e controle das atividades relacionadas ao faturamento.
3. APLICAÇÃO 

Este procedimento aplica-se a todos os serviços de transporte de cargas realizados.
4. REFERÊNCIAS NORMATIVAS

· NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestão da Qualidade - Requisitos.

· Manual do Sistema Integrado de Gestão
· SASSMAQ / 2014 - Sistema de Avaliação de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e Qualidade – ABIQUIM
· Requisitos OEA
5. DEFINIÇÕES

5.1. Faturamento: corresponde à soma das vendas dos serviços de transporte. É a atividade responsável por cobrar do Cliente o valor acordado pelo serviço prestado.
6. Descrição
6.1. A Equipe Operacional deve emitir os documentos (Cte-s, Ordens de serviço, Notas Fiscais) correspondentes à operação realizada. Nestes documentos já devem constar as particularidades do processo e a cobrança padrão definida por Tabela de Frete ou Cotação elaboradas pela Equipe Comercial.

6.1.1. O sistema TMS informará todos os processos disponíveis para faturamento. No entanto, antes do envio do faturamento, deve ser verificado se a operação de fato foi finalizada.
6.2. A Equipe Operacional deve encaminhar um e-mail com a finalização do processo para que a Equipe de Faturamento de sequência à conferência de valores de acordo com cada Tabela de Frete e/ou Cotação
6.2.1. A Equipe de Faturamento deve verificar se houve algum adicional que pode não estar mencionado no documento (pernoite, estadias ou qualquer outra taxa adicional).

6.2.2. Importante ressaltar que cada Cliente possui uma particularidade com relação ao faturamento: faturamento diário, faturamento semanal, faturamento quinzenal, faturamento mensal. O sistema TMS também orienta com relação a estes critérios.
6.2.2.1. Para Clientes e operações spot, é preciso sempre se certificar com o Cliente como proceder.

6.3. Abaixo estão detalhadas informações importantes sobre os maiores Clientes em operação:

· SCHENKER (CNPJ 43.823.079/0007-59): para esses casos, deve ser emitido o nosso Ct-e de subcontratação. A Schenker envia uma pré fatura e então devemos enviar a fatura para pagamento.
· SCHENKER (geral): normalmente faturamento diário (é preciso checar contra qual CNPJ faturar  se importador ou outro CNPJ Schenker)
· DSV: Ao finalizar a entrega a Operação deve enviar para o faturamento e-mail de finalização com a minuta de contrato (pdf enviado pela DSV). Faturamento deve conferir os valores diariamente, pois para cada operação a DSV cria número de contrato e este deve ser mencionado no cte “campo observação”, caso incida adicionais deve informar a DSV para criação  e envio de um novo número de contrato Assim que finalizado, é montado um arquivo em PDF com o comprovante de entrega, CT-e e minuta de contrato do frete para envio do faturamento.
· MULTILOG: para esses casos deve ser emitido o nosso Ct-e de subcontratação. Por exigência do Cliente, o faturamento deve ser realizado por planilha manual e por fechamento quinzenal.(atualizada diariamente pela operação com todos os dados da operação inclusive seus valores e adicionais), O faturamento deve atualizar diariamente a planilha incluindo o número de romaneio e cte Multilog e importar os xml para abertura do cte, após a importação deve atualizar no sistema (aba ctrc) os dados faltantes :motorista, placa e referência, deixar os valores pré-estabelecidos de acordo com as tabelas cadastradas. Após finalizar a quinzena deve enviar a planilha para aprovação. Após conferência a Multilog retorna aprovando e solicitando emissão dos ctes e envio da fatura.
· GLOVIS: para esses casos, deve ser emitido o nosso Ct-e de subcontratação. Enviar toda segunda-feira planilha (relatório 432) com a relação de todos os ctes pendentes de faturamento. Após analisar a Glovis retornar com a relação aprovada para seguir com a emissão do boleto. O envio do faturamento é semanal.
· MAXXPRIME: enviar quinzenalmente a planilha de fechamento (relatório 435) com valores para conferência do Cliente. Ao enviar a planilha para aprovação o faturamento gera a fatura com a relação mencionada na quinzena Este Cliente não precisa receber nossos documentos (Minutas ou Ct-e). O Cliente realiza depósito em conta corrente da xxxxxxxxxx.
· MODERN: para esses casos, deve ser emitido o nosso Ct-e de subcontratação. Solicitamos integração de sistema, mas enquanto não acontece. Caso incida adicionais deve enviar os valores para aprovação e incluir no cte principal, deve emitir complementar somente com aprovação. Ao final de cada quinzena, deve ser preenchida a planilha de faturamento do Cliente e enviar junto com Fatura e Ct-es da xxxxxxxxxxx.

· Yazaki : para esses casos, deve ser emitido o nosso Ct-e. Operação deve enviar e-mail de finalização com a relação dos casos entregues, mencionando local de coleta ,entrega, planta ,referência cliente, referência Yazaki e tipologia. Após recebimento de finalização o faturamento Os ctes devem ser emitidos e rateados, a cobrança é feita por veículo utilizado e quando consolidados com casos da planta Oriente cobrar o adicional de entrega na oriente, faturamento deve ser enviado diariamente, ctes,xmls e planilhas com os dados faturados e numerações das rotas(para cada rota foi criada um número para melhor rastreamento Interno Yazaki). Ponto de atenção: Yazaki possui um portal e após envio dos faturamentos deve incluir no portal os xmls de todos os casos da planta  Irati com seus respectivos números de Transportes.(Yazaki só efetua os pagamentos desta operação mediante esta integração) porém, antes de faturar o faturamento deve verificar se cada processo desta planta  possui o número de transporte no portal, caso não possua, deve ser solicitado a Yazaki a criação ,o número deve ser mencionado no “campo observação do cte”.
7. INFORMAÇÃO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

· PR 005 Informação Documentada

· PR 002 Processo Operacional
8. INFORMAÇÃO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

· Registros de faturamento (Ct-es, Minutas, Notas Fiscais, Boletos, Faturas e demais documentos específicos do Cliente)
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