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1. HISTÓRICO DE REVISÕES

	Data
	Revisão
	Resumo de alterações

	10/03/2023
	00
	Revisão Inicial


2. Objetivo
Definir procedimento de Gerenciamento de Riscos para garantir a segurança da carga, do veículo e do condutor, de acordo com as regras de cada Plano de Gerenciamento de Risco estabelecido pelas seguradoras.

Estabelecer os critérios para a gestão de planejamento e rotinas das solicitações de   rastreamento/monitoramento dos veículos próprios, prevenindo a violação da carga. 

Em atendimento aos requisitos de Segurança para a Cadeia Logística é orientado que todos os processos sejam monitorados e rastreados para o efetivo controle das unidades de cargas na movimentação destinada à operação de transporte rodoviário de carga.

3. APLICAÇÃO 

Este procedimento aplica-se a todos os serviços de transporte rodoviário de cargas.
4. REFERÊNCIAS NORMATIVAS

· NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestão da Qualidade - Requisitos.

· Manual do Sistema Integrado de Gestão
· SASSMAQ / 2014 - Sistema de Avaliação de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e Qualidade – ABIQUIM
· Requisitos OEA
5. DEFINIÇÕES

5.1. Departamento Operacional: responsável em disponibilizar a programação de carregamentos do dia, para que a Gerenciadora de Risco, realize o devido monitoramento e rastreamento eletrônicos dos veículos em trânsito respeitando todos os itens do plano do PGR, assim como, indicar qual e quando precisará de dispositivos complementares de segurança. 
5.2. Gerenciamento de Riscos e Rastreamento: responsável pela proteção dos veículos em trânsito, utilizando-se do sistema de rastreamento eletrônico e monitoramento, aplicados para atividades de gerenciamento e em casos onde tenha necessidade o emprego de outros dispositivos de segurança, como, por exemplo, escolta armada, bloqueadores inteligentes, trava eletrônica e imagens internas e externos da cabine e baú.
5.3. Motorista: Responsável por garantir a segurança do processo, bem como o envio de mensagens através do sistema Omnilink como o início e término da viagem, que são recebidos pela Gerenciadora de Riscos e Rastreamento.
6. Descrição
Toda apólice de seguro de carga contem regras de Gerenciamento de Riscos que devem ser cumpridas para tentar garantir a segurança da carga, do veículo e do condutor. A xxxxxx lida com seguro próprio e também de clientes.

6.1. Procedimento para monitoramento dos veículos em trânsito
6.1.1 Gerenciamento de riscos e rastreamento
6.1.1.1. Para determinar as competências desse procedimento são classificados como Atividade de Gerenciamento de Riscos ATIVO, sendo realizado pela empresa GS e Projeto e Atividade de Gerenciamento de Riscos PASSIVO, realizado pelo Rastreamento da xxxxxxxxxx.
6.1.1.2. O Gerenciamento de Riscos deve verificar a programação de carregamentos disponibilizado pelo departamento Operacional (origem/destino) dos veículos. Ambos devem acompanhar a viagem até o destino, após a confirmação de todas as informações: rota a ser seguida, nomes e telefones dos agentes de escolta (quando aplicável), e outras inerentes para garantia e segurança do processo.
6.1.1.3. Pelo sistema de rastreamento eletrônico o Gerenciamento de Riscos deve constantemente rastrear e monitorar os veículos em trânsito, assim como, deve ser enviado sempre que necessário os comandos autorizando ou não abertura de portas da cabine / baú de acordo com as confirmações de alvos cadastrados como destino. 
6.1.1.4. O Plano de Viagem determinado dentro do sistema de Gerenciamento de Riscos deve garantir a segurança do veículo durante o trajeto, sendo composto por rotas com cerca eletrônica e emissão de alertas, e outros pertinentes para a garantia e segurança do processo.
6.1.1.5. Aplica-se o plano de viagem assim que o Motorista enviar a macro de início de viagem, conforme origem X destino mencionada na programação de serviço disponibilizada pelo departamento Operacional.
6.1.1.6. No local de coleta, o veículo ficará com status de “LOCAL AUTORIZADO”, assim que ele for associado ao Plano de Viagem, sempre com as rotas e todas as configurações de segurança eletrônicas habilitadas pelo operador de monitoramento, receberá a mensagem “LIBERADO”.
6.1.1.7. Devido ao escopo das atividades exercidas pela empresa, não regular a necessidade de realização de “PARADAS” durante o trajeto, isto também porque a distância média entre tais trechos é de 1:30 hora. Desta maneira, quando se inicia viagem, o Motorista transportador deve efetuar todo o percurso de forma contínua. Paradas poderão ocorrer somente devido a uma necessidade emergencial, como por exemplo em caso de quebra do veículo ou situações adversas de tempo, como em caso de interdição da via. 
6.1.1.8. Aplica-se a programação no sistema de Gerenciamento de Riscos onde, após a configuração fica apto a receber os alertas gerados pelo sistema na tela de acompanhamento das atividades.
6.1.1.9. Quando o veículo estiver carregado o Rastreamento deve seguir o conceito para aplicação de escoltas de cargas, mencionado no Plano de Gerenciamento de Risco – PGR. 

6.1.1.10. O Rastreamento deve Identificar e informar o departamento Operacional de todas não conformidades que venha a surgir durante o deslocamento do veículo (unidade de carga) e tratar cada uma delas para preservar a integridade do bem transportado e informar quando há necessidade de dispositivos adicionais de segurança, como, por exemplo, escolta ou bloqueadores inteligentes, para que seja feito o agendamento das equipes e dispositivos com antecedência para não impactar o desenvolvimento e atendimento operacional.

6.2. Departamento Operacional
6.2.1. Deve manter o Gerenciamento de Riscos e Rastreamento informados de todas as alterações que venham a ocorrer na programação de serviços para que os Motoristas sejam orientados a seguir a rota correta.

6.2.2. Informar o departamento de Rastreamento e Gerenciamento de Riscos das operações que necessitam de dispositivos adicionais de segurança, como, por exemplo, escolta ou bloqueadores inteligentes, para que seja feito o agendamento das equipes e dispositivos com antecedência para não impactar o desenvolvimento e atendimento operacional.

6.2.3. Não é ser permitido o início da viagem sem que todos os procedimentos de segurança sejam devidamente realizados. 

6.2.4. Quando aplicável a empresa de escolta deverá estar posicionada no local do carregamento, para que a mercadoria seja transportada ao seu destino. 

6.3. Motoristas 
6.3.1. Deve seguir com os procedimentos informados pelo Departamento Operacional, bem como enviar as macros (mensagens de comunicação) correspondentes para cada tipo de atividade e aguardar o posicionamento de liberação.

6.3.2. Informar toda e qualquer situação de risco que venha a identificar durante seu deslocamento para que o Departamento Operacional e Rastreamento possa tomar as devidas providências. 

6.3.3. Quando possível e identificado, informar qualquer ação suspeita ou inconformidade no ato do carregamento, e comunicar o departamento Operacional e Rastreamento para que sejam tomadas as devidas providências.

6.4. Abertura de SM

6.4.1. Abertura de Solicitação de Monitoramento no Golden Log
1. Entrar no sistema do GOLDEN LOG

a. Operacional.

b. Solicitações.

c. Agendar Viagem.

d. Informar a placa.

e. Data e hora da previsão de início e fim do processo.

f. Selecionar o embarcador (cliente que faremos o transporte) mediante informações prévias constantes nas solicitações recebidas dos clientes com o tipo de mercadoria que será transportada para melhor enquadrar nas regras de GR do cliente).

g. Informar motorista.

h. Informar valor da mercadoria.

i. Informar tipo de mercadoria

j. Verificar necessidade de escolta

k. Verificar necessidade de isca

l. Verificar necessidade de imobilizador eletrônico

m. Informar origem e destino.

n. Informar a rota a ser seguida no campo romaneio (dados detalhados na DTA).

o. Informar dados do processo (Nº de DTA, AWB, HAWB, importador).

p. Salvar a SM clicando no botão CONFIRMAR.

A - Operacional
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B – Solicitações
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C - Agendar viagem
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D - Informar a placa
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E - Data e hora da previsão de início e fim do processo
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F - Selecionar o embarcador (cliente que faremos o transporte) mediante informações prévias constantes nas solicitações recebidas dos clientes com o tipo de mercadoria que será transportada para melhor enquadrar nas regras de GR do cliente)
[image: image6.png]De3zn

GoldenLog - Agendamento de Viagem

Veiculo: |FPBTI91 M.BENZ ATEGO 2426 CE Tecnologia: |009 - OMNILINK - RI 4434 (Dual Chip,
Inicio oa Viagem: 2010212022 Hora Inicio da Viagem: 21:00
Término da Viagem: 2110212022 Hora Término oa Viagem: |10:00
REE™: | Setecione v

‘Apdiice/DDR/Embarcador.

eiecone.
'ACE SCHMERSAL - EM GERAL

'ACE SCHMERSAL - RIO DE JANEIRO

ALIANGA - MERC. EM GERAL DEAIS REGIGES

ALIANGA- MERC. EM GERAL MANUAS

ALIANGA- MERC. ESPECIFICAS MANAUS

ALIANGA MERC. ESPECIFICAS RISCO ALTO DEMAIS REGIOES

ALIANGA MERC_ ESPECIFICAS RISCO EXTREMO DEMAIS REGIGES
ALIANCA-VIDROS.

AUSTER NUTRICAO

BENTELER COMPONENTES AUTOMOTIVOS LTDA

BENTELER COMPONENTES AUTOMOTIVOS-BOBINAS E BARRAS DE AGO
COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA- COELBA
COVESTRO INDUSTRIA E COMERCIO DE POLIMER

DARCY - PISOSICRISTAIS/GRANITOSMARMORESILADRILHOS E LOUGAS
DARCY PACHECO - MAINFRAMES

DARCY PACHECO - MAINFRAMES RIO DE JANEIRO

DARCY PACHECO - MEDICAMENTOS

DARCY PACHECO - MEDICAMENTOS RIO DE JANEIRO

DARCY PACHECO - MERC, ESPECIFICAS

20/02/2022 19:45, ADRIANAA

AT

InPrivate





[image: image7.png]GOLDEN SERVICE De3zn

GoldenLog - Agendamento de Viagem

Veiculo: |FPBTI91 M.BENZ ATEGO 2426 CE Tecnologia: |009 - OMNILINK - RI 4434 (Dual Chip,
Inicio oa Viagem: 2010212022 Hora Inicio da Viagem: 21:00
Término da Viagem: 2110212022 Hora Término oa Viagem: |10:00

Regras

‘Apdiice/DDR/Embarcador.

HUAWEI DO BRASIL - CELULARES E ASSEM. EM VEIC. UTILITAR v

DARGY PAGHEO - MOTOS EIOU VEIC, PASSEID =
DARCY PACHECO - RIO DE JANEIRO

ERICSSON TELECOMUNICACOES S A

(GENERAL MILLS - DEAIS MERCADORIAS

GENERAL MILLS - RIO DE JANEIRO

GLOVIS BRASIL-A100 ROW SERV DADOS

‘GLOVIS BRASIL - AUTOMOVEIS MOTOCICLETAS E PROTOTIROS

GLOVIS BRASIL - HYUNDAI ROTEM/ MAQ. £ EQUIPAMENTOS

GLOVIS BRASIL - MERCAD. EM GERAL

GLovis BRASIL

HUAWEI DO BRASIL- CELULARES £ VEIC: UTILITARIOS
WUAWE] DO BRASIL - CELULARES E ASSEMELIADOS

HUAWEI DO BRASIL - EQUIP. DE INFRAEST. EM VEIC, UTILITARIOS.

HUAWEI DO BRASIL - EQUIP. DE INFRAESTRUTURA

HUAWEI DO BRASIL - MOTOCICLISTAS

HUAWEI DO BRASIL - PORTADORES

HYUNDA - INFORMATICA EM GERAL

HYUNDAI - MAQEQUIP/PEGAS EACESSORIOS

HYUNDAI - PEGAS EACESSOR. MONTAG DE VEICULOS

HYUNDAI -VEICULOS FROTOTIROS E ACABADOS -

InPrivate




G - Informar motorista
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H - Informar valor da mercadoria
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I - Informar tipo de mercadoria
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J - Verificar necessidade de escolta
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K - Verificar necessidade de isca
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L - Verificar necessidade de imobilizador eletrônico
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M - Informar origem e destino
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N - Informar a rota a ser seguida no campo romaneio (dados detalhados na DTA)
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O - Informar dados do processo (Nº de DTA, AWB, HAWB, importador)
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P - Salvar a SM clicando no botão CONFIRMAR
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6.5. Extrair relatório de posicionamento

2. Entrar no sistema do GOLDEN LOG

a. Operacional.

b. Consultas e relatórios.

c. Rastreamento.

d. Histórico de posições.

e. Informar a placa.

f. Informar a data inicial e final.

g. Clicar em GERAR PDF

Vai abrir uma nova tela com os dados de posicionamento do veículo a partir de 00H00 da data inicial informada até às 00H00 da data final informada com todas as localizações do veículo (data, hora, coordenadas de latitude e longitude, velocidade, temperatura, dados da ignição, baú e pontos de referência)

h. Clicar em Imprimir.

i. Salvar o arquivo em PDF.

j. Salva com data e placado veículo.

A - Operacional
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B - Consultas e relatórios
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C- Rastreamento
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D - Histórico de posições
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E - Informar a placa
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F - Informar a data inicial e final
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G - Clicar em GERAR PDF

Irá abrir uma nova tela com os dados de posicionamento do veículo a partir de 00H00 da data inicial informada até às 00H00 da data final informada com todas as localizações do veículo (data, hora, coordenadas de latitude e longitude, velocidade, temperatura, dados da ignição, baú e pontos de referência).
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(B Exbicso de pagina

g GOLDEN SERVICE ) _ Pagina 1
T HISTORICO DE POSICOES 2010212022

Velculo: FPBTI91 Periodo: 17/02/2022 a 1810212022

Referéncia Coordenada Data Hora Bau Ignigao Velocidade Temperatura

Em BASE PACHECO-CAMPINA - P 229867, 47.1072 170212022 00:00 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - 5P 229867, 47.1072 170212022 00:02 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 1710212022 00:04 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 471072 170212022 0006 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - P 229867, 47.1072 1700212022 0008 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 471072 170212022 00:10 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 1700212022 0012 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - 5P 229867, 47.1072 17022022 00:14 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 1700212022 0016 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 471072 17022022 00:18 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - P 229867, 47.1072 1710212022 0020 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47072 17022022 0022 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 170212022 0024 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - 5P 229867, 471072 170212022 0026 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 1700212022 0028 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 471072 170212022 0030 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 1700212022 0032 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 471072 17022022 0034 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 1700212022 0036 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 471072 170212022 0038 Fechado Desigada  OKmh =

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 47.1072 1700212022 0040 Fechado Desigada  OKmh —

Em BASE PACHECO-CAMPINA - SP 229867, 471072 17022022 0042 Fechado Desigada  OKmh — .
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7. PROCEDIMENTO DE GR
7.1.1. Todo e qualquer veículo da xxxxxxx é monitorado e rastreado por nossa Gerenciadora de Riscos, independentemente da exigência da apólice.

Cabe, portanto, à Equipe Operacional/GR interno que está em posse da documentação, emitir uma Solicitação de Monitoramento que será enviada para a Gerenciadora. 
7.1.2. Embora o uso de sistemas, tanto da xxxxxxx quanto da GR, facilite o apontamento das regras necessárias para cada embarque (necessidade de iscas, escoltas, etc.), deverá a Equipe Operacional/GR interno avaliar a necessidade de itens diferenciados no transporte. 

7.2. O uso de Iscas
7.2.1. A Equipe Operacional/GR interno deve identificar a isca que será utilizada e informar na SM o código da isca. Em caso de carregamentos nos locais onde há equipe operacional da xxxxxxxxx para realizar o carregamento (Aeroporto Viracopos, Aeroporto Guarulhos, Base da xxxxxxxxxx - Parque São Paulo), as iscas devem ser disponibilizadas para os Conferentes inserirem no interior veículo (Baú, sider). Sendo possível, a isca deve ser acoplada no pallet/caixas.

7.2.2. Quando a apólice exigir mais de uma isca, uma deve seguir no início do veículo e uma no fundo dele.

7.2.3. Em caso de carregamentos nos locais onde não há equipe operacional da xxxxxxxx para realizar o carregamento (exportação, por exemplo), as iscas inevitavelmente serão disponibilizadas para os Motoristas inserirem no veículo. Sendo possível, a isca deve ser acoplada no pallet/caixas.

7.2.4. Quando a apólice exige mais de uma isca, uma segue no início do veículo e uma no fundo dele.

A Equipe Operacional/GR interno deve verificar o nível de bateria da isca, autorizando a sua inserção se está estiver com no mínimo de 90% da sua capacidade de carga, e sua última posição com no mínimo de 50 minutos de defasagem, caso contrário deverá ser substituída.
7.3. Procedimento de devolução da isca
7.3.1. O Motorista deve devolver a isca na base do Parque São Paulo para o Encarregado de Motorista ou Controlador de Acesso ou na ausência deles para o almoxarifado ou o Coordenador Frota, ou em Guarulhos para o Assistente do Armazém xxxxxxxxx ou para o Assistente do Aeroporto de GRU.
7.3.1.1. Algumas iscas devem ficar fixa em Guarulhos para as operações que se iniciam no local.

7.4. O uso de Escoltas

7.4.1. A escolta armada é um serviço feito por empresas do setor de segurança privada. Trata-se de um serviço de acompanhamento da carga, fazendo com que o motorista e o conteúdo do transporte estejam mais protegidos. A Equipe Operacional/GR interno deve solicitar os dados do veículo/ rastreador e vigilantes que será utilizado na operação e informar na SM, reforçando à prestadora da escolta o espelhamento do sinal para a gerenciadora de riscos.
7.4.1.1. Quando solicitado pela apólice que rege o transporte, cabe ao transportador contratar os serviços de escolta. A execução do serviço de escolta armada é permitida após autorização específica da Polícia Federal, devidamente qualificados com curso de formação de vigilante (CFV) de 200h e o curso extensão em escolta armada (CEA) de 50h. A xxxxxxx somente contrata escoltas mediante apresentação de documentos que comprovem sua idoneidade, como inscrição dos órgãos fazendários federal, estadual e municipal.
7.4.1.2. Embora o uso de sistemas, tanto da xxxxxxx quanto da GR, facilite o apontamento das regras necessárias para cada embarque (necessidade de iscas, escoltas, etc.), deverá a Equipe Operacional/GR interno avaliar a necessidade de itens diferenciados no transporte.

7.4.1.3. A Equipe Operacional/GR interno deve solicitar a escolta.
7.4.1.3.1. Verificar qual a origem, destino, horário de coleta e entrega.

7.4.1.3.2. Enviar e-mail com a solicitação à escolta homologada (até o momento o fornecedor é a empresa Marshals) com as informações do processo (origem, destino, horário de coleta), com a maior brevidade possível e acompanhar.
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7.4.1.3.3. As solicitações devem ser enviadas aos e-mails abaixo incluindo a equipe responsável pela operação (DI, Coleta, DTA).

escolta@marshalsseg.com.br

supervisor@gservice.com.br

supervisor2@gservice.com.br

operacional@marshalsseg.com.br

nmota@marshalsseg.com.br

monitoramento@gservice.com.br

marcos.sp@gservice.com.br

joaquim@gservice.com.br

omnilink@gservice.com.br

7.4.1.3.4. Conferir as informações das equipes enviadas pela Marshals e reportar ao motorista que fará a operação para confirmar se estão de acordo antes da saída do veículo.
7.4.1.3.5. Inserir os dados em planilha para conferência do faturamento 
8. SINISTROS

8.1.1. Cabe ao Gerenciamento de Risco o monitoramento frequente do veículo. Havendo qualquer anormalidade constatada  - seja desvio de rota, perda de sinal, acionamento de botão de pânico pelo condutor, etc. – a GR seguirá normas e procedimentos internos, visando a segurança do condutor e da carga. 
De imediato tentará envio de mensagem para o condutor, tentando também identificar a posição do veículo, acionará também o supervisor da GR para visibilidade e providencias junto ao operador, como tentativa de bloqueio do veículo, por exemplo. O operador também deve fazer contato com a base da xxxxxx para verificação imediata.
8.1.1.1. Em caso de suspeita de sinistro da carga e/ou veículo, o GR deve acionar o serviço policial e verificar com o cliente se está autorizado a solicitar o serviço de Pronta Resposta que também tentará localizar o veículo com base na última posição do mesmo. 

Em caso de acionamento de botão de pânico por engano, caberá aplicação de advertência ao condutor.
É indispensável que todo condutor antes do início da viagem esteja munido de aparelho celular em funcionamento.
8.1.2. Simultaneamente, cabe à xxxxxxx fazer contato com nossa corretora de seguros e imediatamente repassar as informações. Na medida do possível, solicitar que o responsável pela corretora de seguros faça contato com o condutor, ou até mesmo acompanhe o motorista na delegacia para realização do Boletim de Ocorrência.

8.1.3. Além da realização do Boletim de Ocorrência do sinistro da carga, caberá também o B.O do veículo.

8.1.4. Em casos de subcontratação, verificar com o cliente se devemos acionar nossa corretora para dar o suporte mencionado no item 8.1.3 ou se farão isso de forma independente com a corretora ou seguradora deles. 

8.1.5. Caso a carga seja roubada e o veículo encontrado, e seja identificado sobra de mercadoria no interior do veículo, cabe à xxxxxxxx solicitar foto para quem localizou o veículo (preferencialmente na presença de um policial) e direcionar ao cliente questionando o que deve ser feito neste caso.
8.2. Sinistros em caso de DTA

8.2.1. Além dos trâmites acima mencionados, quando ocorre um sinistro com DTA, cabe à transportadora responsável (transportador e/ou beneficiário do trânsito na DTA) fazer contato imediato com a Receita Federal (recintos alfandegados de origem e destino), formalizando a ocorrência, anexando as documentações e demais evidencias que já tenham até o momento.
Caberá ainda o envio do Boletim de Ocorrência assim que este for disponibilizado. Lembrando que em caso de DTA, a orientação é que o B.O seja feito em base da Polícia Federal.

8.2.2. Caberá à transportadora, após análise policial, manter o veículo exatamente como fora encontrado após o sinistro para vistoria da RFB ou outros órgãos, caso assim seja determinado, mesmo estando o veículo vazio, ou seja, em caso de roubo total da carga. Fiscais dos recintos alfandegados deverão orientar a transportadora sobre os próximos passos para conclusão do trânsito.
8.2.2.1. Caso haja sobra de embalagens ou mercadorias no interior do veículo, caberá à transportadora informar a RFB para que estes informem os próximos tramites. Neste caso, é dever da transportadora manter o veículo exatamente como fora encontrado após o sinistro para vistoria da RFB ou outros órgãos, caso assim seja determinado. Fiscais dos recintos alfandegados deverão orientar a transportadora sobre os próximos passos para conclusão do trânsito.
9. INFORMAÇÃO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

· PR 005 Informação Documentada

· PR 007 Não Conformidade e Ação Corretiva

· PR 002 Processo Operacional
10. INFORMAÇÃO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

· Solicitação de Monitoramento (SM)
· Apólice de seguros
· Regras de Gerenciamento de Riscos
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