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	MSIG
	Manual do Sistema Integrado de Gestão
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 1
	Contexto de Negócio
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 2
	Processos do Sistema Integrado de Gestão
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 3
	Organograma
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 4
	Abordagem de Riscos e Oportunidades
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 5
	Objetivos de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e Qualidade
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 6
	Matriz de Comunicação Interna
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 7
	Matriz de Comunicação Externa
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 8
	Relação de Informação Documentada - Interna
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 9
	Relação de Informação Documentada - Externa
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 10
	Controle de Informação Documentada retida
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	Anexo 11
	Avaliação de Desempenho
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 001
	Processo Comercial
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 002
	Processo Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 003
	Gestão de Pessoas
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 004
	Processo de Compras
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 005
	Informação Documentada
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 006
	Auditoria Interna
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 007
	Não Conformidade e Ação Corretiva
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 008
	Manutenção
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 009
	Controle de Equipamentos de Monitoramento e Medição
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 010
	Segurança da Carga e Ciclo de Segurança da Frota
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 011
	Controle de Acesso
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	PR 012
	Segurança Física das Instalações
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Manual de Integração
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Manual do Motorista
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Manual de Segurança, Saúde e Meio Ambiente
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Manual de Gerenciamento de Riscos – OEA
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Manual de Política de Segurança da Informação
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Manual de Primeiros Socorros
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Manual de Gestão da Cadeia Logística
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Política de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e Qualidade (1)
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	-
	Descrição de Cargo – Frentista
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Ajudante de Motorista
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Ajudante de Plataforma
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Assistente de Faturamento
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Analista Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Assistente de RH
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Coordenadora de RH
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Assistente Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Auxiliar de Escritório
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Conferente
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Auxiliar de Almoxarifado
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Controlador de Acesso / Guarda Noturno
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Coordenador Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Coordenador de SSMA
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Diretor Administrativo
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Diretor Financeiro
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Diretor Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Diretor Geral
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Encarregado Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Funileiro
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Gerente Comercial
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Gerente Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Gestor do Sistema Integrado de Gestão
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Mecânico
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Motorista
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Carreteiro
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Responsável Técnico
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Coordenador de Frota
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Jovem Aprendiz Compras
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Jovem Aprendiz Operação
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Jovem Aprendiz RH
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Programador Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Auxiliar de Armazém
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Técnico de Segurança do Trabalho
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Assistente Comercial
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Analista de Faturamento
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Motorista de Veículos Leves
	
	00
	Documento
	Eletronico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Auxiliar de Serviços Gerais
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Auxiliar de Frota
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo - Auxiliar Financeiro
	
	00
	Documento 
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Encarregado de Manutenção
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Líder de Faturamento
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	-
	Descrição de Cargo – Líder Operacional
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	MAI 
	Manual de Boas Práticas no Transporte
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 001
	Gerenciamento de Riscos de SSMA
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 002
	Plano de Emergências
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	-

	IT 003
	Procedimento Desconto Danos e Prejuízos
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 004
	Procedimento Operação DI 
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 005
	Procedimento Operação DTA
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 006
	Desligamento de Colaboradores
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 007
	Gerenciamento de Riscos e Sinistro
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 008
	Devolução e Baixas de Comprovantes de Entregas
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 009
	Faturamento
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 010
	Plantões de Finais de Semana e Feriado
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 011
	Entrega de Uniformes e EPI’s
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 014
	Procedimento Operação Exportação
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 015
	Controle de Acesso
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 018
	Regras de Consultas e Acessos
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 019
	Expedição de Documentos de Transporte
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 021
	Conferência e Carregamentos
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 023
	Emissão de GNRE
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 024
	Acidente de Trabalho
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 025
	Telemetria
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 026
	Transporte Produtos Perigosos
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	IT 027
	Home Office e Compensações
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 01
	Limpeza de veículos
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 02
	Controle e prevenção de pragas urbanas
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 03
	Manuseio, Carregamento e Descarregamento
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 04
	Controle de sinistro de cargas
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 05
	Controle de temperatura no transporte da cadeia frio
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 06
	Reclamação e Sugestão de Clientes
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF07
	Treinamento de boas práticas e de procedimentos de produtos de interesse à saúde
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 08
	Controle de acesso à área farma 
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 09
	Procedimento para avarias, extravios e devoluções aduaneiras
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 10
	Plano de Contingência de Pane no equipamento de refrigeração e manutenção preventiva
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 11
	Validação de calibração de sensores de temperatura e umidade
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 12
	Operação de Transporte da Empresa
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 13
	Entrega Não Concluída
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X

	ITF 14
	Procedimento de Autoinspeção
	
	00
	Documento
	Eletrônico
	Livre
	Back-up
	X
	X


(1) 01 cópia da Política de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e Qualidade, está divulgada nos quadros de aviso da Matriz e no Escritório Viracopos.
NOTA: todos os procedimentos e instruções de trabalhos obsoletos são retidos por 5 anos até exclusão do sistema
	Elaboração – Diretoria
	Aprovação – Gestão da Qualidade

	Fernando Rossi
	Fernando Rossi
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