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FLUXO OPERACIONAL DA EMPRESA
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O INÍCIO DO PROCESSO – A PROSPECÇÃO 

O processo de trabalho da RW LOG inicia na prospecção comercial que se dá por e-mail, contatos telefônicos ou visitas presenciais.

O setor comercial está treinado para as tratativas com o produto de interesse à saúde.

O setor comercial tem por definido em suas prospecções que o serviço a ser oferecido é o transporte rodoviário de carga de ponto a ponto sem armazenagem, pois a empresa não tem no seu escopo comercial a armazenagem de produtos de interesse à saúde.
Setor comercial

A tratativa comercial dos produtos da saúde deve ser informada ao setor farmacêutico, para que tenha ciência de todos os clientes que realizam operações com o produto regulado pela ANVISA.

O setor comercial deverá requerer do seu cliente imediato ( operadores logísticos, despachantes aduaneiros, industrias) comprovação de que o cliente esteja  devidamente regularizado para solicitar a operação de transporte do Produto da Saúde, como também  a evidência da regularidade da carga, da origem da carga e da operação de transporte   junto a ANVISA, adicionando o endereço eletrônico do farmacêutico em todo o ciclo operacional  para que o mesmo possa seguir  com as tratativas das questões regulatórias e das questões técnicas operacionais quando necessária. 

O cliente (operadores logísticos, despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer outro agente devidamente regularizado para solicitar a operação de transporte do Produto da Saúde) deverá ser orientado pelo setor comercial sobre a necessidade de informar a transportadora   , todos os cuidados que garantam a integridade da carga.

Em hipótese alguma será realizado qualquer atividade de transporte para empresas que não demonstrarem total adequação juntos a todos os órgãos reguladores.

Registro do Processo:
Ligações, e-mails e WhatsApp
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DOS CLIENTES
O cliente solicita os serviços da RW LOG por e-mail ou telefone, onde passa toda a necessidade quanto a operação desejada.

A RW LOG possui toda a infraestrutura necessária para o recebimento das solicitações de seus clientes, contanto com sala equipada com computadores e linhas telefônicas fixas e móveis.

O setor comercial está preparado para receber as novas solicitações bem como todo o setor administrativo está também preparado para as solicitações de clientes que já se utilizam do serviço da empresa.

Registro do Processo:

E-mail de solicitação, contatos telefônicos e WhatsApp
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Bom dia Cleberson, tudo bem?

Conforme nos falamos onde a tarde precisamos que nos envie duas cotagBes referente a esse frete citado abaixo, as cotagBes devem seguir da seguinte forma

1) cotaggo: o caminho chega na Clean para fazer o carregamento no dia 01/11a tarde, e fica aqui posando para seguir ao destino no final de semana (sébado 04/11), chegando o destino para realizar a entrega no
ia 06/11/23.

2) cotagao: O motorista faz a coleta na Clean em 03/11/23 e segue chegando ao destino para entrega em 06/11/23.

Enderego / horério para entrega
5.5 0s materisls serdo entregues no prazo estabeleckdo na subcliusula 8.3 € nas

condigbes estabelecidas no Edtal  seus anexos, 1o seguinte enderego: ETEB S,
Jocalizada no SCES ETE Sraslia Sul - préxima 2 usina do SLU (Servigo de Limpeza




ANALISAR CRITICAMENTE

Após receber a solicitação do cliente, ela é analisada criticamente para que seja tomada a decisão de execução da operação de transporte.

A análise crítica é realizada de forma Multissetorial, onde cada setor verifica a viabilidade da operação seguindo os critérios de possibilidade da área pertinente.

O setor operacional analisa o peso, o volume da carga, a exigência securitária para a operação, a disponibilidade do veículo e motorista, a melhor rota e demais observações relacionadas ao setor.

O setor comercial ou a diretoria, precifica a operação baseado nas tabelas de fretes e demais análises de precificação pertinentes.

O setor farmacêutico analisa a regularidade do cliente bem como a regularidade da carga, observando as autorizações e licenças do cliente e o registro do produto a ser transportado. É também motivo de análise do responsável técnico os requisitos para garantir a estabilidade da carga no trajeto da operação, garantindo que a operação só ocorrerá com toda a segurança e sem risco sanitário para a operação. Enfim, é analisado todos os aspetos legais da operação e a viabilidade técnica da operação.

A solicitação só será aceita com o consentimento de todos os setores da empresa, operacional, farmacêutico, comercial e financeiro.

Neste momento é gerada uma proposta para os novos clientes ou uma ordem de coleta simplesmente para os clientes já cadastrados.

Registro do Processo

Tabela de frete
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INSERIR INFORMAÇÃO NO SISTEMA INFORMATIZADO
Assim que a operação é aceita, ela é inserida no sistema de gestão de dados da empresa.

Este sistema possibilita a rastreabilidade da operação, disponível a qualquer momento para os setores autorizados.
Registro do Processo

Print de telas do sistema
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PROGRAMAR VEÍCULOS, EQUIPAMENTOS E MOTORISTAS
Nesta etapa o setor logístico define o veículo, equipamento e motorista que irá realizar a operação.

Para os produtos de interesse à saúde o veículo será o reservado para a cadeia do frio, ou seja, o veículo com controle de temperatura da empresa.

No momento que o veículo é definido, é observado se haverá monitoramento e controle de temperatura e umidade, para que o equipamento de monitoramento receba a parametrização conforme determina o cliente e para adequada climatização do veículo. 

Registro do Processo:

Solicitação de monitoramento
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EXPEDIÇÃO – EMISSÃO DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTES
Nesta fase, o setor administrativo emite os documentos para efetivar a operação, ou seja, o CT-e, a Nota fiscal quando necessária ou ordem de coleta para a regularidade da atividade e para orientação do motorista quanto ao trajeto e cuidados necessários com a carga.

Registro do Processo

CT-e
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SOLICITAR MONITORAMENTO DA OPERAÇÃO AO GERENCIAMENTO DE RISCOS
Antes do início da operação é solicitado o monitoramento do veículo em todo o trajeto a fim de garantir a propriedade do cliente.

Registro do Processo

Solicitação de monitoramento
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COLETA DA CARGA
O veículo parte para a coleta de posse da documentação regulatória, seja ela fiscal ou administrativa.

O trajeto é determinado, não sendo possível a mudança de rota, para que não haja bloqueio do veículo ao sair do trajeto estipulado.

A carga é coletada com todos os cuidados, observando todas as orientações dos documentos para a coleta e orientações das embalagens.

Para o carregamento existe instrução de trabalho que deverá ser obedecida integralmente.

Os colaboradores do setor operacional são devidamente treinados para a atividade.

Registro do Processo

Instrução de trabalho para manuseio, carregamento e descarregamento

1. 
OBJETIVO: Definir os procedimentos para manuseio da carga no momento do carregamento e descarregamento.

2. ENVOLVIDOS NO CUMPRIMENTO DESTE: Conferentes, motoristas, assistente Operacional e farmacêutico responsável.

3. EQUIPAMENTOS / MATERIAIS NECESSÁRIOS: Paleteiras hidráulicas e empilhadeiras.
4. PROCEDIMENTO: 
4.1 Carregamento

4.1.1 Manobrar o veículo para que possa efetuar o carregamento;

4.1.2 Respeitar a área demarcada conforme a classificação das mercadorias para a movimentação de carregamento de cargas dentro dos terminais de carga ou recinto do cliente.
4.1.3 O fluxo de operações deverá ser respeitado através do carregamento das mercadorias.
4.1.4 Utilizar os padrões determinados pelo cliente para o posicionamento e altura do empilhamento; quando necessidade de descarregamento;

4.1.5 Acondicionar os materiais sempre em paletes, evitar sempre o contato direto dos volumes com o chão;
4.1.6 Disponibilizar a carga conforme a contemplação de prioridades e cronograma de entrega programada pelo Operacional.

 4.2 Descarregamento

4.2.1. Manobrar o veículo para que possa efetuar o descarregamento; 

4.2.2. Respeitar a área demarcada conforme a classificação das mercadorias para a movimentação de descarregamento de cargas dentro do aeroporto e porto, terminais de carga ou recinto do cliente.
4.2.3. O fluxo de operações deverá ser respeitado através do descarregamento das mercadorias.
4.2.4. Utilizar os padrões determinados pelo cliente para o posicionamento e altura do empilhamento.

4.2.5. Acondicionar os materiais sempre em paletes, evitar sempre o contato direto dos volumes com o chão, manter distância das paredes, tetos e paletes diferentes para facilitar a circulação do ar, não deixar a carga encostada.
5. ANEXOS: Não se aplica.

6. FLUXOGRAMA
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ENTREGA DA COLETA

O veículo parte para a entrega de posse da documentação regulatória, seja ela fiscal ou administrativa.

O trajeto é determinado, não sendo possível a mudança de rota, para que não haja bloqueio do veículo ao sair do trajeto estipulado.

A carga é entregue com todos os cuidados, observando todas as orientações dos documentos para a entrega e orientações das embalagens.

Para o descarregamento existe instrução de trabalho que deverá ser obedecida integralmente.

Os colaboradores do setor operacional são devidamente treinados para a atividade.
Registro do Processo

Comprovante de entrega
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ENCERRAR PROGRAMAÇÃO
A operação é encerrada com o comprovante, sendo assim o cliente é atualizado com as informações da entrega.
Registro do Processo

Comprovante – Vide acima
FATURAMENTO
O setor de faturamento, de posse da informação do enceramento da operação, fatura o serviço e envia o faturamento ao cliente.
Registro do Processo

Tratativa do faturamento
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