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ANEXO I - LISTA DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRÃO 

 

 

Nº Procedimentos  

   

POP 001 Controle de Pragas e Limpeza de caixa d’agua 

POP 002 Coleta de Produtos 

POP 003 Devolução e Avarias 

POP 004 Gerenciamento de Risco 

POP 005 Gestão de Treinamentos 

POP 006 Limpeza e Manutenção Veicular 

POP 007 Organização, Limpeza e áreas de manutenção 

POP 008 Qualificação de Clientes 

POP 011 Auditoria Interna 

POP 012 Controle de Produtos Não Conforme 

POP 013 Plano de Emergência no Transporte 

POP 014 Plano de Gerenciamento de Resíduos 

  

IT - 001  Orientações no Transporte de Produtos para saúde. 

IT -006 Reclamação e Sugestões de Clientes 


