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1. HISTORICO DE REVISOES

DATA REVISAO RESUMO DE ALTERAGOES
15/01/2026 00 Emissao Inicial
2. OBJETIVO

Definir procedimento para a manutencao da infraestrutura necessaria para a operagao dos processos €
para alcancar a conformidade dos servicos.

3. APLICAGAO

Este procedimento aplica-se a todas as atividades de manutencdo realizadas nos veiculos,
equipamentos de transporte, e na infraestrutura utilizada para realizagao dos servigos de transporte.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos.
5. DEFINIGOES
5.1. Manutengao Preventiva: Servico destinado a assegurar o funcionamento dos veiculos, seguindo
um plano de manutencao, previamente estabelecido, baseado nas condigdes operacionais e vida util

dos componentes.

5.2. Manutencao Corretiva: Servico destinado a corrigir problemas reais identificados no
funcionamento dos veiculos.

Elaboragio — Supervisor de Operagées Aprovacéo — Gerente Operacional

Adilon Rubim Felipe Passos
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6. DESCRICAO

Todas as atividades de manutencdo realizadas nos veiculos s&o controladas pelo Supervisor de
Operacoes.

6.1. Manutengao corretiva de veiculos.

Quem comunica o . Quem analisa o Informacgao
Quando comunica?
problema? problema? documentada
Ao constatar um problema nos veiculos, Supervisor de .
Qualquer colaborador s = . ~ Ordem de servigo
antes da préxima manuteng&o preventiva Operacgdes

6.2. Manutengao preventiva de veiculos, equipamentos de transporte

Quem controla? Como controla? Informagao documentada

Supervisor de Operagdes Planilha eletrénica Planilha Controle de Revisao

6.2.1. A frequéncia de execugao das manutencdes preventivas dos veiculos, equipamentos de
transporte é a seguinte:

Tipo Periodicidade Tolerancia
Utilitarios e Vans A cada 10.000 km + 1000 km
Caminhdes %, Tocch)sz Trucks e Cavalos A cada 30.000 km +3000 km
Mecénicos
Carretas A cada 12 meses + 30 dias
Sistema de refrigeracao de frota A cada 6 meses + 30 dias

refrigerada
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6.2.2. Os itens abaixo serdo contemplados na manutencgao preventiva:
a) Motor

b) Cambio

Cc) Suspensao

d) Diferencial

e) Troca de éleo

f) Filtro de 6leo

g) Filtro de ar

h) Filtro de combustivel

i) Dreno do filtro de ar

i) Freios (pastilha e lonas)

6.2.3. Os veiculos, equipamentos de transporte novos somente entrardo na programacgado das
manutencdes preventivas da VEG apds o término da garantia do fabricante. Durante esse periodo, as
manutengdes preventivas realizadas séo as definidas no manual do fabricante.

6.2.4. Veiculos com prazos de manutengao preventiva vencidos ndo devem realizar servigos até a sua
regularizagao salvo autorizac&o da diretoria em caso de excegéo.

6.3. Calibragao de cronotacégrafos de veiculos

O que faz? Aplicabilidade Periodicidade

Todos os veiculos que precisam utilizar

Calibragédo de cronotacografos ;
cronotacografos

Conforme legislacéo vigente

6.3.1. Veiculos que apresentem irregularidades no tacégrafo devem ser considerados nao conformes
para a realizagdo de qualquer servigo, até que o problema seja solucionado.

6.3.2. O Supervisor de Operagdes deve manter a planilha eletronica atualizada para controle dos
prazos de validade das calibragdes do cronotacografo de cada veiculo.
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6.4. Check List de Veiculos e Documentos

Quem realiza?

Quando realiza?

Quem analisa o problema?

Informagao documentada

Motoristas

Diariamente

Supervisor de Operagdes

Check List de Veiculos e
Documentos

6.4.1. Pequenos reparos de manutengdo corretiva, tais como troca de ldampadas e de fusiveis, limpeza
de contatos elétricos e outros pequenos ajustes, sdo realizados pela area de manutencao interna ou
pelos préprios Motoristas e registrados no proprio Check List de Veiculos e Documentos onde foi

registrado o problema, dispensando nestes casos, a inclusdo das

informatizado.

7. INFORMAGAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

e PR 005 Informagdao Documentada
e PR 007 Nao Conformidade e Acao Corretiva

8. INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

e Planilha Controle de Revisdo

e Check List de Veiculos e Documentos
e Certificados de calibracao de tacégrafos

informacdes no sistema




