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SEGAO 1 - CERTIFICAGAO DO MANUAL - Revisio 00

Certifico ser esta a ultima revisado aplicavel do Manual do Sistema Gestao da Qualidade da
Veg Strong Solugdes autorizado para uso, informagéo e consulta dos usuarios.

O Manual do Sistema Gestao da Qualidade da Veg Strong Solugées foi estabelecido para:

e demonstrar a capacidade para prover consistentemente servicos que atendam aos requisitos
dos Clientes e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis e

e aumentar a satisfacdo dos Clientes por meio da aplicacao eficaz do Sistema Integrado de
Gestao, incluindo processos para a melhoria e para garantia da conformidade com requisitos
dos Clientes, legais e regulamentares.

O Sistema Gestao da Qualidade foi desenvolvido e estd implantado na organizagéo, para atender
aos requisitos da NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos.

Campinas, 05 de janeiro de 2026.

Sandro Lisboa

Coordenador do Sistema de Gestédo da
Qualidade
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SECAO 2 - REFERENCIAS NORMATIVAS

e 1S0 9001:2015 — Sistema de Gestao de Qualidade — Requisitos
e [SO 9000:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e vocabulario

e Legislacao e regulamentos vigentes, aplicaveis ao segmento de transporte rodoviario de cargas
SEGAO 3 - TERMOS E DEFINIGOES
Neste Manual, aplicam-se os termos e definicdes da NBR ISO 9000:2015.
SEGAO 4 - CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

4.1. Entendendo a organizagao e seu contexto

O que fazer? Quem faz? Onde registra?

Determinar questdes internas e externas
pertinentes ao propodsito, ao direcionamento Di . Anexo 1 — Contexto de

- - iretoria .
estratégico e que afetem a capacidade de Negocio

alcancar os resultados pretendidos

Onde registra as

? ? ?
O que fazer? Quem faz? Quando faz? atualizagdes?

Monitorar e analisar criticamente questdes
internas e externas pertinentes ao propdésito, ao
direcionamento estratégico e que afetem a Diretoria
capacidade de alcangar os resultados
pretendidos

Semestralmente nas
reunides de analise Anexo 1 — Contexto
critica do Sistema de Negdcio

Integrado de Gestéo

4.2. Entendimento das necessidades e expectativas de partes interessadas

O que fazer? Quem faz? Onde registra?
Determinar partes interessadas e seus
- . . . . Anexo 1 — Contexto de
requisitos pertinentes ao Sistema Integrado de Diretoria NegoCi
- egécio
Gestéo
O que fazer? Quem faz? Quando faz? (T B B £
) ) ) atualizagoes?
Monitorar e analisar criticamente Semestralmente nas
partes interessadas e seus requisitos Diretoria reunides de analise Anexo 1 — Contexto
pertinentes ao Sistema Integrado de critica do Sistema de Negdcio
Gestéo Integrado de Gestéo
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4.3. Escopo do Sistema Integrado de Gestao

Escopo de certificagdo — 1SO 9001:2015

Prestagao de servigos de transporte rodoviario de cargas em geral, em
territério nacional

Escopo geografico

Matriz: Rua 15 de Novembro n° 1898, Condominio Industrial 15 de
Novembro, Nova Odessa, Sdo Paulo, CEP 13.385-100

Area de atuagdo

Nacional

Requisitos nao aplicaveis

Requisitos da clausula

Justificativas

8.3 — Projeto e desenvolvimento de
produtos e servigos

Os requisitos da clausula 8.3 ndo sdo aplicaveis ao escopo do Sistema
Integrado de Gestao da Veg Strong Solugoes.

A empresa nao projeta ou desenvolve novos servicos com base nos
requisitos da clausula 8.3 da norma. Planeja suas atividades de acordo
com as necessidades e requisitos especificos de cada servigo, acordados
com o Cliente no processo de vendas realizado, portanto sendo mais
adequada a aplicabilidade do item 8.1 da norma.

8.5.1.f — validagao e revalidacao periodica
da capacidade de alcangar resultados
planejados dos processos para provisao
de servigos, onde nao for possivel
verificar a saida resultante por
monitoramento ou medigao subsequente

Os requisitos da clausula 8.5.1.f ndo sdo aplicaveis ao escopo do
Sistema de Gestao de Qualidade da Veg Strong Solugoes.

Na prestacdo de servigos pela empresa ndo foi identificado nenhum
processo ou atividade, onde néo seja possivel verificar a saida resultante
por monitoramento ou medicdo subsequente. Para todos os servigos
realizados, ha pontos de monitoramento e/ou medigdo durante a
prestacéo dos servicos.

Pagina 5 de 16
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4.4. Sistema Integrado de Gestao e seus processos

4.4.1. O macro-fluxo abaixo determina a sequéncia e interacdo dos processos do Sistema Integrado

de Gestao:

CLIENTE

VENDAS

OPERACIONAL

CLIENTE

T

I

L

PROCESSOS DE APOIO

PROCESSOS DE GESTAO

Processos principais

Processos de gestao

Processos de apoio

Vendas Gestao da Qualidade Gestao de Pessoas
Operacional Direcao Manutengéao
Gestao de Seguranga, Saude e Meio c
. ompras
Ambiente

4.4.1.1. A aplicacao dos processos na Veg Strong Solugées, bem como suas entradas requeridas,
saidas esperadas, critérios e métodos necessarios para assegurar a operagao e controles eficazes,
recursos necessarios, responsabilidades e autoridades estdo determinados no Anexo 2 — Processos
do Sistema de Gestao da Qualidade.




VES

Transporte & Logistica

MSGQ
MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Revisao: 00 Pagina 7 de 16

5. LIDERANCA

5.1. Lideranga e comprometimento

Responsabilidades da Alta Dire¢ao

Com relagao ao
Sistema Integrado de
Gestao

e prestar contas pela eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade;

e assegurar que a Politica da Qualidade sejam estabelecidos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade e que sejam compativeis com o contexto e a diregéo estratégica;

e assegurar a integracao dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade nos processos
de negécio;

e promover o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;

e assegurar que OS recursos necessarios para o Sistema de Gestio da Qualidade
disponiveis;

e comunicar a importancia de uma gestdo da qualidade eficaz e de estar conforme com os
requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade;

e assegurar que o Sistema de Gestdao da Qualidade alcance seus resultados pretendidos;

e engajar, dirigir e apoiar pessoas a contribuir para a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

e promover a melhoria e

e apoiar outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua lideranca se aplica as
areas sob sua responsabilidade.

Com relagao ao foco
no Cliente

e assegurar que os requisitos do cliente e os requisitos legais e regulamentares pertinentes
sejam determinados, entendidos e atendidos consistentemente;

e assegurar que os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade dos servigos
e a capacidade de aumentar a satisfagdo do Cliente sejam determinados e abordados e

e assegurar que o foco no aumento da satisfacdo do cliente seja mantido

5.2. Politica da Qualidade

5.2.1. A Politica da Qualidade estabelecida, implementada e mantida € a seguinte:

A VEG STRONG ¢é uma empresa especializada no transporte rodoviario nacional de cargas em geral
com proposito de entender e atender os interesses do cliente.

Na VEG STRONG oferecemos solugdes logisticas seguras, ageis e confiaveis para satisfazer as
necessidades dos clientes, que é o nosso foco, através de melhoria continua e seguindo as exigéncias
e os requisitos legais com equipe qualificada.

5.2.2. A Politica da Qualidade deve ser comunicada para todos os colaboradores e estar disponivel
para as partes interessadas por meio de divulgacao:

e nos quadros de avisos da empresa;

e em treinamentos realizados, quando aplicavel e
¢ nos documentos do Sistema de Gestao da Qualidade, quando aplicavel.

5.3. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
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5.3.1. Todas as responsabilidades e autoridades sobre os processos do Sistema de Gestdao da
Qualidade estao definidas:

e no Anexo 3 — Organograma;
e nos procedimentos e instrugdes de trabalho do Sistema de Gestao da Qualidade e
¢ nas Descri¢oes de Cargos.

5.3.1.1. Todos os colaboradores que ocupam cargos de lideranga sao responsaveis por:

e assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade esteja conforme com os requisitos
planejados;

e assegurar que os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade entreguem suas saidas
pretendidas;

e relatar o desempenho do Sistema de Gestédo da Qualidade e as oportunidades para melhoria,
em particular para a Diregao;

e assegurar a promogao do foco no Cliente e

e assegurar que a integridade do Sistema de Gestao da Qualidade seja mantida quando forem
planejadas e implementadas mudancas no Sistema de Gestao da Qualidade.

6. PLANEJAMENTO

6.1. A¢oes para abordar riscos e oportunidades

O que fazer? Quem faz? Onde registra?

Determinar riscos e oportunidades que
precisam ser abordados

Anexo 4 - Abordagem de riscos e

Responsaveis das areas )
P oportunidades

Planejar, integrar e implementar nos Anexo 4 - Abordagem de riscos e
processos do Sistema Integrado de Gestéao, oportunidades e Programa de
acdes sobre os riscos e oportunidades que Gestao de Qualidade, quando

precisam ser abordados () aplicavel
Ata de andlise critica do Sistema
Integrado de Gestéo e
Programa de Gestéo de
Qualidade, quando aplicavel

Responsaveis de areas

Avalliar a eficacia das agdes implementadas
sobre os riscos e oportunidades que Responsaveis de areas
precisam ser abordados

(1) Os critérios para integragéo e implementacgdo das agdes para abordar riscos e oportunidades est&o
definidos no Anexo 4 — Abordagem de riscos e oportunidades.

6.2. Objetivos da Qualidade e planejamento para alcanga-los
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6.2.1. Os objetivos da qualidade estabelecidos, os respectivos métodos de medi¢cdo, monitoramento,
comunicagao e atualizacao e o planejamento para alcancar estes objetivos estdo definidos no Anexo
5 — Objetivos da Qualidade.
6.3. Planejamento de mudancas
6.3.1. Quando for identificada a necessidade de mudancas significativas no Sistema de Gestao da
Qualidade ou na prestagdo dos servigos, estas devem ser realizadas de maneira planejada e
sistematica, considerando:

e 0 proposito das mudancas e suas potenciais consequéncias;

e 0S responsaveis que autorizam a mudanca;

e aintegridade do Sistema de Gestao da Qualidade;

e adisponibilidade de recursos;

e a alocagédo ou realocacéo de responsabilidades e autoridades;

e a analise critica das consequéncias de mudancas nao intencionais

e como adquirir e/ou acessar qualquer conhecimento adicional necessario e atualizacdes
requeridas e

e as agdes resultantes da andlise critica da mudanga necessaria.

6.3.2. Sdo consideradas mudancas significativas no Sistema de Gestao da Qualidade ou na
prestacao dos servigos:

e alteracdes ou aquisi¢cdes de softwares de gerenciamento;

e aquisicoes ou locagdes de novas instalagdes;

e grandes alteragbes nas instalagdes fisicas;

e inclusdo de novos padrées normativos no Sistema de Gestao da Qualidade;

e execugao de novos Servigos e

criacdo de novos processos.

6.3.3. A Diretoria, em conjunto com os responsaveis das areas devem:

realizar a analise das mudancgas relacionadas aos processos sob sua responsabilidade, antes
de sua implementagéo;

e designar responsaveis pela analise de riscos e oportunidades de melhoria antes de uma
mudancga;

e avaliar se a mudancga € viavel,

e aprovar a andlise critica da mudanca e emitir o Relatério de Gestdo de Mudancgas;
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definir responsaveis, prazos e acompanhar a implementacao e resultado das mudancas.

7. APOIO

7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

7.1.1.1. Os recursos necessarios para o estabelecimento, implementagcao, manutencdo e melhoria
continua do Sistema de Gestao da Qualidade, estdo definidos no Anexo 2 — Processos do Sistema
Integrado de Gestao.

7.1.1.2. E responsabilidade da Alta Diregdo, assegurar que 0s recursos necessarios para o Sistema
de Gestdao da Qualidade estejam disponiveis. As necessidades de recursos sao periodicamente
analisadas nas reunides de analise critica do Sistema de Gestao da Qualidade.

7.1.1.3. Os principais recursos internos existentes e os recursos obtidos de provedores externos em

razao das restricdes internas estao definidos abaixo:

Principais recursos internos existentes

Software de Gerenciamento (TMS)

Veiculos e equipamentos de transporte de cargas

Patio de estacionamento de veiculos

Recursos de comunicagéo (interna e externa)

Equipamentos de rastreamento de cargas

Escritorios administrativos e mobiliario

Ferramentas e materiais de oficina

Recursos de TI

Competéncias especificas de méo de obra

Web site

Processos, produtos e servigos criticos obtidos de provedores externos

Gerenciamento de riscos

Manutencdo de veiculos e equipamentos de
transporte

Manutencao de empilhadeiras

Manutencéao das instalagdes

Suporte técnico de Tl

Manutencao e atualizagéo de softwares

Seguro de cargas

Insumos utilizados no transporte de cargas

Recapagem de pneus

Manutencéao de recursos de Tl e de comunicagao

Veiculos, equipamentos de transportes
empilhadeiras

Pecas para manutengao da frota

Calibragéo de equipamentos de medigado

Pneus

Controle de pragas

Escolta de cargas
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e Locacao de imdveis para armazenagem de cargas e Transporte rodoviario de cargas

e Monitoramento patrimonial .

7.1.2. Pessoas

7.1.2.1. A estrutura organizacional necessaria para a implementacao eficaz do Sistema de Gestao da
Qualidade e para operagdo e controle dos seus processos, estdo definidas no Anexo 3 -
Organograma.

7.1.3. Infraestrutura

7.1.3.1. A infraestrutura necessaria para a operacdo dos processos do Sistema de Gestao da
Qualidade e para alcangar a conformidade dos servigos, esta definida no Anexo 2 — Processos do
Sistema Integrado de Gestao.

7.1.3.2. O procedimento para manutenc¢ao da infraestrutura necessaria para a operagao dos processos
e para alcancar a conformidade dos servigos esta definido no PR 008 — Manutengao.

7.1.4. Ambiente para a operagao dos processos

7.1.4.1. O ambiente necessario para a operagao dos processos do Sistema de Gestao da Qualidade
e para alcancar a conformidade dos servicos e as principais praticas para sua manutencgao, estao
definidos no Manual de Integragdo, no Manual do Motorista e no PR 008 — Manutengao.

7.1.5. Recursos de monitoramento e medi¢cao

7.1.5.1. O procedimento para controle e calibragdo e/ou afericdo periddica dos cronotacografos
instalados nos veiculos de transporte de cargas esta definido no PR 008 Manutencao.

7.1.6. Conhecimento Organizacional

7.1.6.1. O conhecimento necessario para a operagao dos processos e para alcangar a conformidade
dos servicos esta determinado e é mantido pelos seguintes métodos:

e Manutencio de pessoas com experiéncia profissional vivenciada na execucdo de processos
de transporte rodoviario de carga, incluindo transporte aduaneiro;

e Licbes aprendidas de falhas e de agbes bem-sucedidas e resultado de melhorias em processos
€ servigos, vivenciados:

nas reunides de analise critica do Sistema Integrado de Gestao;

na analise critica e estabelecimento dos Programas de Gestdo de Qualidade;

na abordagem de riscos e oportunidades de melhoria;

na analise critica e estabelecimento de agbes corretivas sobre nao-conformidades e

na analise critica e estabelecimento de acbes corretivas sobre ocorréncias

operacionais.

O O O O O

¢ Disponibilidade de normas técnicas atualizadas aplicaveis ao negécio e aos processos.
e Reunides de trabalho internas e/ou com Cliente e/ou com provedores externos.

¢ Disponibilidade da informagédo documentada do Sistema de Gestao da Qualidade.
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¢ Disponibilidade das informagdes do sistema informatizado de gerenciamento dos servigos de
transporte de cargas.

7.2. Competéncia

7.2.1. O procedimento para determinar e assegurar a manutengdo da competéncia necessaria dos
colaboradores que realizam atividades que afetam o desempenho e a eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade, esta documentado no PR 003 Gestao de Pessoas.

7.3. Conscientizacao

7.3.1. A conscientizag&o dos colaboradores sobre:
¢ a Politica da Qualidade;
e 0s objetivos da Qualidade pertinentes;

e asuacontribuicao para a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade, incluindo os beneficios
de desempenho melhorado e

e asimplicagcbes de nao estar conforme com os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade,
€ assegurada com a execugao dos treinamentos previstos no Programa de Treinamento.
7.4. Comunicagao

7.4.1. Os métodos de comunicagdes internas e externas pertinentes ao Sistema Integrado de Gestao
estdo definidos no Anexo 6 — Matriz de Comunicagao Interna e no Anexo 7 — Matriz de
Comunicagéao Externa.

7.5. Informagdo documentada

7.5.1. O procedimento para controle, elaboragao, atualizacédo da informag¢ao documentada necessaria
para a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, esta definidko no PR 005 Informagao
Documentada.

8. OPERAGAO

8.1. Planejamento e controle operacionais

8.1.1. O procedimento para planejamento, implementagao e controle dos processos necessarios para
atender aos requisitos para a prestagao de servigos esta definido no PR 002 Processo Operacional.

8.1.2. Para implementacao das acdes resultantes da abordagem de riscos e oportunidades
considerados como de significancia “Alta” ou “Média” de acordo com os critérios estabelecidos
devem ser estabelecidos Programas de Gestao de Qualidade, definindo as agbes, prazos e
responsaveis pela implementagao.

8.1.3. Mudancas no planejamento, implementacgéo e controle dos processos necessarios para atender
aos requisitos para a prestacao dos servigos devem ser controladas. As consequéncias de mudancas
nao intencionais devem ser criticamente analisadas e estabelecidas a¢des para mitigar quaisquer
efeitos adversos, como necessario.

8.2. Requisitos para servigos

8.2.1. Comunicag¢ao com o Cliente
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8.2.1.1. O procedimento para determinar os meios de comunica¢gao com os Clientes, esta definido no
PR 001 Processo Comercial.

8.2.2. Determinacgao de requisitos relativos aos servigos

8.2.2.1. O procedimento para assegurar que 0s requisitos para prestacdo dos servigos estao definidos
e que é possivel atender as necessidades dos Clientes esta definido no PR 001 Processo Comercial.
8.2.3. Analise critica de requisitos relativos aos servigos

8.2.3.1. O procedimento para analisar criticamente os requisitos para prestacao dos servigos antes de
se comprometer a prestar servigos aos Clientes, incluindo as alteragdes ocorridas no processo de
vendas, esta definido no PR 001 Processo Comercial.

8.3. Projeto e desenvolvimento de servigos

8.3.1. Requisito nao aplicavel ao Sistema de Gestao da Qualidade conforme justificativa definida no
item 4.3.
8.4. Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1. O procedimento para assegurar que processos, produtos e servigcos providos externamente
estejam conforme os requisitos, incluindo a determinacao e aplicagdo de controles esta definido no PR
005 Processo de Compras.

8.4.2. O procedimento para determinar e aplicar critérios para avaliacao, sele¢gdo, monitoramento de
desempenho e reavaliagao de provedores externos esta definido no PR 005 Processo de Compras.

8.5. Provisao de servigos

8.5.1. Controle da provisao de servigos

8.5.1.1. O procedimento para controle da prestacio de servigos esta definido no PR 002 Processo
Operacional.

8.5.2. Identificagao e rastreabilidade

8.5.2.1. Os controles aplicados para identificagdo da situacdo das saidas de processos com relagao
aos requisitos de monitoramento e medicao ao longo da realizagdo dos servigos e para assegurar a
conformidade dos servigos estao definidos no PR 002 Processo Operacional.

8.5.3. Propriedade pertencente a Clientes ou provedores externos

8.5.3.1. Os controles aplicados para identificagéo, verificagao, protecdo e salvaguarda da propriedade
pertencente a Clientes ou a provedores externos enquanto estiver sob o controle da VEG STRONG
SOLUGCOES, estao definidos no PR 002 Processo Operacional.

8.5.3.2. O procedimento para comunicagdao de nao conformidades identificadas com a propriedade
pertencente a Clientes ou a provedores externos, enquanto estiver sob responsabilidade da VEG
STRONG SOLUCOES, esta definida no PR 007 Nao conformidade e agao corretiva.

8.5.4. Preservagao

8.5.4.1. Os controles aplicados para preservacao das saidas de processos durante a prestacao dos
servigos estao definidos no PR 002 Processo Operacional.

8.5.5. Atividades poés-entrega

8.5.5.1. Os controles aplicados para atendimento aos requisitos de atividades pés-entrega associados
aos servigos de transporte de cargas estao definidos no PR 002 Processo Operacional.
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8.5.6. Controle de mudancgas

8.5.6.1. O procedimento para analise critica e controle de mudancgas na prestacdo dos servigos de
transporte de cargas para assegurar continuamente a conformidade com os requisitos esta definido no
PR 002 Processo Operacional.

8.6. Liberacao de servigos

8.6.1. Os controles aplicados para verificar se os requisitos dos servicos foram atendidos e para
assegurar que a liberagao de servicos para os Clientes ndo ocorra se estes requisitos ndo forem
satisfatoriamente concluidos estédo definidos PR 002 Processo Operacional.

8.7. Controle de servigos ndo conformes

O procedimento para identificar e controlar servigos ndo conformes esta documentado no PR 007 Nao
conformidade e agao corretiva.

9. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

9.1. Monitoramento, medigao, analise e avaliagao

9.1.1. Os métodos para monitoramento, medi¢do, analise e avaliagdo necessarios para assegurar
resultados validos para o Sistema de Gestao da Qualidade e seus processos, bem como a frequéncia
de monitoramento e medigao e de analise e avaliagdo dos resultados estao definidos no Anexo 11 —
Avaliagdo de Desempenho.

9.1.2. Satisfagao do Cliente

9.1.2.1. Os principais instrumentos de medigao e monitoramento de informag¢des de percepgao da
qualidade e satisfacdo dos Clientes para com os servigos realizados s&o:

e pesquisas de satisfacdo de Clientes;
e registros de reclamacgdes de Clientes e
e elogios.

9.1.2.2. Os métodos para obter, monitorar e analisar criticamente o grau de satisfagdo dos Clientes
estao definidos no PR 001 Processo Comercial.

9.1.3. Analise e avaliagao

9.1.3.1. Os métodos analise e avaliacdo dos dados e informacdes provenientes de monitoramento e
medicao estdo definidos no Anexo 11 — Avaliagdo de Desempenho.

9.2. Auditoria interna

9.2.1. O procedimento para planejamento, realizacao, definicdo de responsabilidades e registros das
auditorias internas, bem como os critérios de selegdo de auditores estdo definidos no PR 006
Auditorias Internas.

9.3. Analise critica pela dire¢ao
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9.3.1. A Alta Diregdo deve analisar criticamente, o Sistema de Gestdo da Qualidade, a cada seis
meses, para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o
direcionamento estratégico.

9.3.2. A andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser planejada e realizada
considerando as entradas e incluir decis6es e agcbes com as saidas, ambas relacionadas abaixo:

Entradas de analise critica Saidas de analise critica

e situagdo de agbes provenientes de analise criticas
anteriores;

e mudangas em questdes externas e internas que sejam
pertinentes para o Sistema Integrado de Gestao;

¢ informagdes sobre o desempenho e a eficacia do Sistema
de Gestao da Qualidade, incluindo tendéncias relativas a:
e satisfagdo do Cliente e retroalimentagdo de partes

interessadas pertinentes; e oportunidades para melhoria do desempenho e
e extensdo na qual os objetivos da qualidade foram eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e
alcancados e necessidades de atualizagao; de seus processos (corregdo, agao corretiva,
e desempenho de processo e conformidade dos servigos; melhoria continua, mudangas revolucionarias,
e nao conformidades e agdes corretivas; inovagao e reorganizagao);
e resultados de monitoramento e medigao;
e resultados de auditoria e e oportunidades para melhoria de servigos para
e desempenho de provedores externos. atender requisitos e aumentar a satisfacdo de
Clientes, bem como para abordar futuras
e suficiéncia de recursos; necessidades e expectativas;

o eficacia de acbes tomadas para abordar riscos e | ® necessidades de mudanca no Sistema de
oportunidades; Integrado Gest&0 ou em seus processos e

o ligdes aprendidas de falhas e/ou acdes bem sucedidas; | ® necessidade de recursos.
resultados de melhorias em processos e servigos;

e oportunidades para melhoria de servigos para atender
requisitos e aumentar a satisfagdo de Clientes, bem como
para abordar futuras necessidades e expectativas;

e oportunidades para melhoria do desempenho e eficacia do
Sistema de Gestdao da Qualidade e de seus processos
(corregédo, acao corretiva, melhoria continua, mudangas
revolucionarias, inovagéo e reorganizagio).

Informagdo documentada Ata de Analise Critica do Sistema Integrado de Gestéo

10. MELHORIA

10.1. Generalidades

10.1.1. A identificagdo de oportunidades para melhoria e a implementacédo de a¢des necessarias para
atender aos requisitos dos Clientes e aumentar a satisfacdo dos Clientes esta definida no Anexo 4 —

Abordagem de Riscos e Oportunidades.

10.2. Nao conformidade e agao corretiva
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10.2.1. O procedimento para identificacdo, registro e analise critica de ndo conformidades e
estabelecimento de agdes corretivas, esta documentado no PR 007 Nao Conformidade e Ac¢ao
Corretiva.

10.3. Melhoria continua
10.3.1. A adequacéo, suficiéncia e eficacia do Sistema de Gestdao da Qualidade deve ser

continuamente melhorada com implementagao de agbes sobre os resultados de analise e avaliacéo e
sobre as saidas de analise critica realizadas pela Diregao.



