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O Que Comunicar? A Quem? Responsavel Quando? Como?
Integracdo de novos colaboradores e Quadros de aviso
Politica, Objetivos e motoristas contratados Distribuicdo controlada do Manual do Sistema
Metas do Sistema de A todos os Colaboradores Diretoria de Gestgo da Qualidade
Gestao da Qualidade Houver alteragdo da Politica, Objetivos e o - .
Metas estabelecidas Atividades e ac¢des de treinamento
Na emissao inicial e sempre que ocorrer
Inf 30 d tad uma revisao. Distribuicdo controlada da informagao
nformagao documentada A todos os Colaboradores Gestor do SGQ Quando ocorrerem desvios significativos documentada
do Sistema de Gestao ~ - .. ~ .
na execugdo das atividades e/ou Atividades e agdes de treinamento
processos
. . . . . Gestor do SGQ Sempre que houver requisitos legais e | Emiss&o de RNC para as ndo conformidades
Requisitos Legais e Diretoria e responsaveis de : . e o
: . outros subscritos relevantes ao servico | legais identificadas.
outros subscritos areas . . - - .
Diretoria prestado Atividades e agbes de treinamento

Programa de Treinamento

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor de RH

Na emisséo inicial do Programa de
Treinamentos e sempre que ocorrer uma

Quadros de aviso
Disponibilidade do Programa de Treinamento

revisao.
Matriz de Comunicagio A todos os Col_aboradores Gestor do SGQ Na emissao inicial e sempre que ocorrer DIStrIbU.IQaO~ controlada  do Matriz  de
envolvidos uma revisao. Comunicagao
Programa de Gestao de A todos os Colaboradores Na emissao inicial e sempre que ocorrer Disponibilizagdo dos Programas de Gestdo de
. - Gestor do SGQ -~ -
Qualidade envolvidos uma revisao. Qualidade

Resultados d Dirstoria & responsaveis de Periodicamente, conforme definido no Divulgagcdo dos graficos com resultados dos

i :e:u da " de areas Manual do Sistema de Gestdo da indica?dc?res nos qL?adros de aviso

Indicadores de Gestor do SGQ Qualidade

desempenho
estabelecidos

A todos os Colaboradores
envolvidos

Reunides de analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Atas de reunibes de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Resultados de auditorias
no Sistema de Gestao da
Qualidade

Diretoria e responsaveis de
areas

Gestor do SGQ

Apds a realizagéo de cada auditoria
Reunibes de analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Relatério de Auditoria

Atas de reunides de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Elaboragao — Gestor da Qualidade

Sandro Lisboa

Aprovacao — Gerencia Operacional

Felipe Passos

Data de Emissao
15/01/2026
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O Que Comunicar? A Quem? Responsavel Quando? Como?
A todos os Colaboradores Emissdo de RNC para as ndo conformidades
envolvidos identificadas.
Ap6s a identificagdo da ndo conformidade Emissa RN a formi
= . A todos os Colaboradores Gestor do SGQ P ¢ =MIS$ao de C para as ndo conformidades
Nao conformidade . . . identificadas
. s diretamente envolvidos na Responsaveis das . . . . o . . .
identificada ~ . ReuniBes de analise critica do Sistema de | Atas de reunides de analise critica do Sistema
causa e/ou solugao areas ' ~ ;
Gestéo da Qualidade de Gestdo da Qualidade
Resultado d . Atas de reunides de analise critica do Sistema
esultado das reunices o L Periodicamente, conforme definido no de Gestdo da Qualidade
de analise critica do Diretoria e responsaveis de ; =
. ~ . Gestor do SGQ Manual do Sistema de Gestao da
Sistema de Gestao da areas . . » )
Qualidade Qualidade RNCs resultantes da analise critica do Sistema
de Gestdo da Qualidade
Riscos e Oportunidades A todos os Colaboradores Na emissao inicial e sempre que ocorrer Distribuicdo controlada da Abordagem de Riscos
. - Gestor do SGQ -~ .
de Melhoria envolvidos uma revisao. e Oportunidades
Email informativo
Mudangas que podem Quando  ocorrerem mudangas que | Atas de reunibes especificas

impactar no Sistema de
Gestéao da Qualidade

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor do SGQ

impactem no Sistema de Gestdo da
Qualidade

Emissdao de RNC

Atas de reunibes de andlise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Manual de Integragao

A todos os colaboradores

Gestor de RH

Na integracéo de novos colaboradores

Atividades e agbes de treinamento




