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A VEG STRONG ¢é uma empresa especializada no transporte rodoviario nacional de cargas
em geral com propdsito de entender e atender os interesses do cliente.

Na VEG STRONG oferecemos solugdes logisticas seguras, ageis e confiaveis para satisfazer
as necessidades dos clientes, que é o nosso foco, através de melhoria continua e seguindo
as exigéncias e os requisitos legais com equipe qualificada.

Elaboragao — Gerente Operacional Aprovacao — Diretoria Data de Emissao

Cristiano Fontes Aro 15/01/2026
Felipe Passos
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Objetivo

Satisfazer as expectativas do cliente e os requisitos aplicaveis

Como medir?

. . n valiar
Como monitorar? Como comunicar? Qu_a do avalla a
necessidade de atualizar?

Indicadores de
Desempenho

Pesquisa de Satisfagédo de
Clientes

Auditorias internas

Analise critica do Sistema Treinamentos

de Gestao da Qualidade
Integracéo de novos
Monitoramento de néo colaboradores

Analise critica do Sistema de
conformidades

Gestao da Qualidade
Disponibilidade de

Monitoramento dos informagéao
Programas de Gestéo da documentada do SGQ
Qualidade, quando
aplicavel

Planejamento para alcangar o objetivo

Prazo de Avaliagao
O que sera realizado? Recursos requeridos Responsaveis = de
conclusao
resultados
Registro e tratamento de nado Recursos de
conformidades identificadas comunicagéo (interna e
externa)
Identificacdo e abordagem de
riscos e oportunidades de Infraestrutura adequada
melhoria. (salas administrativas e Diretores
mobiliario) Analise
Elaboragao, execugéo e Gerentes critica do
controle dos Planos de Gestao Competéncias 30/12/2026 Sistema de
de Qualidade. especificas de mao de Gestor do Sistema Gestéo da
obra de Gestdo da Qualidade
Controle da informagéo Qualidade
documentada de origem Recursos de Tl
interna e externa
Veiculos e
Controle de documentos equipamentos de
legais transporte de cargas
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Objetivo

Melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade e seus processos.

Como medir?

Como monitorar?

Como comunicar?

Quando avaliar a
necessidade de atualizar?

Indicadores de
Desempenho

Auditorias internas

Analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Monitoramento de nao
conformidades

Monitoramento dos
Programas de Gestédo da
Qualidade, quando
aplicavel

Treinamentos

Integracdo de novos
colaboradores

Disponibilidade de
informacgéao
documentada do SGQ

Analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Planejamento para alcangar o objetivo

O que serarealizado?

Recursos requeridos

Responsaveis

Avaliacao
de
resultados

Prazo de
conclusao

Registro e tratamento de
ocorréncias operacionais e
nao conformidades
identificadas

Identificacdo e abordagem de
riscos e oportunidades de
melhoria.

Elaboragao, execugao e
controle dos Planos de Gestéo
de Qualidade.

Promocgéao da Mentalidade de
Risco e da Abordagem de
Processos na organizacao.

Recursos de
comunicagéo (interna e
externa)

Infraestrutura adequada
(salas administrativas e
mobiliario)
Competéncias
especificas de mao de
obra

Recursos de Tl

Diretores
Gerentes
Gestor do Sistema

de Gestado da
Qualidade

Analise
critica do
Sistema de
Gestao da
Qualidade

30/12/2026
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Objetivo

Desenvolver e assegurar a competéncia profissional dos colaboradores.

Como medir?

Como monitorar?

Como comunicar?

Quando avaliar a
necessidade de atualizar?

Indicadores de
Desempenho

Avaliagdo de desempenho
de colaboradores

Auditorias internas

Analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Monitoramento de nao
conformidades

Monitoramento dos
Programas de Gestédo da
Qualidade, quando
aplicavel

Treinamentos

Integracdo de novos
colaboradores

Disponibilidade de
informacgéao
documentada do SGQ

Analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Planejamento para alcangar o objetivo

O que serarealizado?

Recursos requeridos

Responsaveis

Avaliacao
de
resultados

Prazo de
conclusao

Estabelecimento de Programa
de Treinamentos

Avaliagéo da eficacia de
aces para atingir
competéncias necessarias

Identificagdo e abordagem de
riscos e oportunidades de
melhoria.

Elaboragao, execugéo e
controle dos Planos de Gestao
de Qualidade.

Recursos de
comunicagéo (interna e
externa)

Infraestrutura adequada
(salas administrativas e
mobiliario)

Competéncias
especificas de mao de
obra

Recursos de Tl

Diretora
Administrativa

Gestor do Sistema
de Gestao da
Qualidade

Analise
critica do
Sistema de
Gestao da
Qualidade
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