VL

Transporte & Logistica

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE ANEXO'S
Indicadores de Desempenho e Qualidade Revisdo: 00 | Pégina 1 de 2

OBJETIVO

Cumprir todos os requisitos dos Clientes, legais e regulamentares aplicaveis aos servigos e negdcio.

INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
. ~ Comercial
~ Quantidade de reclamagbes
RECLAMAGOES MENSAL recebidas / Quantidade de Cte | 2 | & | % FONTE DE DADOS
DE CLIENTES itidas X 100
emitiaas Relatério de Nao Conformidade

OBJETIVO

Manter e aprimorar o Sistema de Gestao da Qualidade, como parte fundamental da estratégia de negdcio e de
atuagao de Mercado.

INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
o . . Comercial
FATURAMENTO MENSAL N&o inferior ao Piso 1 0] % FONTE DE DADOS
estabelecido
C
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
Comercial / Operacional
SAEE::EA;\EI'AECS) DE ANUAL Média em perpentual das 85 | o % FONTE DE DADOS
pesquisas Pesquisa de Satisfagdo de
Clientes
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
Manutengao
CONSUMO DE Média de consumo de
1)
DIESEL MENSAL combustivel da frota ¢ | Kmi LIS DI D20
Relatérios de Abastecimento
Metas: Utilitarios: Abaixo do consumo anterior
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
DESEMPENHO Compras
DE Quantidade de RNC né&o 5 o
PROVEDORES SEMESTRAL conformidades emitidos ¢ % LIS DI D20
EXTERNOS Sistema informatizado
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
. ~ Operacional
OPERACAO NO Quantidade de operagdes " .
PRAZO MENSAL no prazo / quantidade de @ ) FONTE DE DADOS
CT'e X100 Sistema informatizado
OBJETIVO

Treinar, formar e encorajar o desenvolvimento dos colaboradores para que possam desempenhar suas fung¢des na

organizagao.

INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
~ Gestao de Pessoas
AVALIACAO DE Média em percentual das
DESEMPENHO ANUAL avaliacdes 70 | 1 FONTE DE DADOS
Avaliagdo de Desempenho
Elaboragao — Aprovagao — Data de Emissao
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OBJETIVO

Assegurar condi¢cdes adequadas de segurancga do patrimdnio da empresa ou de Clientes e integridade fisica das

pessoas, has instalagoes.

INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
] Manutengéo / Operacional
Quantidade de furtos ou
FURTOS E ROUBOS ANUAL roubos de cargas / 0 8| UN FONTE DE DADOS
instalagdes Relatério de Nao
Conformidade




