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ASPECTO Politico

Processos Riscos Consequéncias G | P | Pl |Risco Acoes de controle existentes PGQ

Reunides de alinhamento com Clientes

Comercial / Diregéo Instabilidade politica e econémica no pais Diminuigdo da demanda de servigos 3|2 2 12 Atuacio da Equipe Comercial

Comunicagao com Motoristas
Rastreamento de cargas

Falta de investimentos na infraestrutura do pais Acompanhamento da equipe

Comercial ; Atrasos de entregas e/ou coletas 2|2 2 8 operacional
(rodovias e aeroportos) . =
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho
Comercial Falta de |nvest|mentos na infraestrutura do pais Diminuicao da rentabilidade dos servigos 4 1 2 8 Planejamento dos servigos de
(rodovias e aeroportos) transporte
Elaboragao — Gestao da Qualidade Aprovacao — Gerencia Operacional Data de Emissao

Sandro Lisboa Felipe Passos 15/01/2026
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ASPECTO Cultural e social
Processos Riscos Consequéncias G Pl | Risco Acodes de controle existentes PGQ
. Alteragdo no consumo de produtos L . Reunides de alinhamento com Clientes
Comercial e . Diminuigdo da demanda de servigos 3 2 6 ~ . ;
transportados por influéncia social ou cultural Atuacao da Equipe Comercial
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ASPECTO

Requisitos legais e regulamentares

Processos

Riscos

Consequéncias

Risco

Acoes de controle existentes

PGQ

Comercial /
Operacional /
Direcéo

Alteragao de legislagdes aplicaveis aos servigos

Diminuigao da rentabilidade dos servigos

Andlise critica das necessidades dos
Clientes
Registro e tratamento de néo
conformidades
Reunides SINDCAMP

Indicadores de desempenho
Assessoria Juridica
Assessoria Contabil

Gestéo de Pessoas

Alteragdes na legislagao trabalhista aplicavel
aos servigos

Processos trabalhistas

12

Assessoria Juridica

Gestéo de Pessoas

Alteragdes na legislagao trabalhista aplicavel
aos servigos

Diminuigéo da rentabilidade dos servigos

12

Registro e tratamento de néo
conformidades
Reunides SINDCAMP
Indicadores de desempenho
Assessoria Juridica
Assessoria Contabil

Comercial / Diregao

Alteragéo de carga tributaria dos servigos
realizados

Diminuigao da rentabilidade dos servigos

12

Andlise critica das necessidades dos
Clientes
Reunides SINDCAMP
Assessoria Juridica
Assessoria Contabil
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ASPECTO

Requisitos de Clientes e de Mercado

Processos

Riscos

Consequéncias

P | Pl |Risco Acoes de controle existentes

PGQ

Operacional

Demanda irregular de solicitagcdes de Clientes

Dificuldades e/ou falhas no planejamento dos
servicos

Registro e tratamento de nao
conformidades
Reunides de alinhamento com Clientes
Programa de Treinamentos

Diregao

Alteragéo nas tendéncias do segmento logistico

Diminuicdo da demanda de servigos

Reunides de alinhamento com Clientes
Atuacéo da Equipe Comercial
1 2 6 Analise critica do Contexto de Negocio
Andlise critica das necessidades dos
Clientes

Comercial

Falta de licengas requeridas pelo Mercado

Perda de potenciais negécios

Andlise critica das necessidades dos
Clientes
1 2 6 Assessoria Juridica
Assessoria Contabil
Indicadores de desempenho

Comercial

Falta de licengas requeridas pelo Mercado

Diminuigdo da demanda de servigos

Analise critica das necessidades dos
Clientes
Assessoria Juridica
Assessoria Contabil
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ASPECTO Concorrentes
Processos Riscos Consequéncias G Pl | Risco Acoes de controle existentes PGQ
Comercial / Diregéo Concorrentes com pre¢os menores Perda de potenciais negécios 3 2 12 Atu‘i‘ga° da Equipe Comercial
Indicadores de desempenho
Comercial / Diregéo Concorrentes com pregos menores Diminuigdo da demanda de servigos 3 2 12 Reunices d~e allnhamento com Q||entes
Atuacao da Equipe Comercial
Atuacéo da Equipe Comercial
Manutengéo da infraestrutura de TI
. L Concorrentes com melhor infraestrutura e L L Manutengao da infraestrutura predial
Comercial / Diregéo o Perda de potenciais negécios 3 2 12 - ) .
recursos tecnoldgicos Manutengao preventiva e corretiva de
veiculos e equipamentos
Indicadores de desempenho
Reunides de alinhamento com Clientes
Atuacao da Equipe Comercial
. o Concorrentes com melhor infraestrutura e T . Manutencgao da infraestrutura de TI
Comercial / Diregéo . Diminuigdo da demanda de servigos 3 2 12 % . )
recursos tecnoldgicos Manutengao da infraestrutura predial
Manutengao de veiculos e
equipamentos
Processos Oportunidades de Melhorias Efeitos desejados G Pl | Risco Acobes de controle existentes PGQ
Comercial Localizagdo mais favoravel que a concorréncia | Potencial aumento de prospecgdes de Clientes | 3 2 12 Atuacao da equipe Comercial
Comercial Localizagdo mais favoravel que a concorréncia Aumento da demanda de servigos 3 2 12 Atuacao da equipe Comercial
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ASPECTO Inovagéao tecnolodgica
Processos Riscos Consequéncias G | P | Pl |Risco Acoes de controle existentes PGQ
Comercial Falta de atualizagao da tecnologia utilizada pelo Perda de Clientes 4 1 5 8 Desenvolvimento de novas tecnologias
segmento de transporte de cargas pelo provedor externo
Comercial Falta de atualizagao da tecnologia utilizada pelo Diminuigio da demanda de servigos 3 1 5 6 Desenvolvimento de novas tecnologias

segmento de transporte de cargas

pelo provedor externo
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ASPECTO Objetivos e estratégias internas

Processos Riscos Consequéncias G | P | Pl |Risco Acoes de controle existentes PGQ
Atuagao da Equipe Comercial
Comercial / Diregéao Equipe Comercial com fraca atuagao externa Perda de potenciais negécios 3|2 2 12 Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho
Comercial / Diregéao Equipe Comercial com fraca atuagao externa Diminuigdo da demanda de servigos 3|2 2 12 Reunides de alinhamento com Clientes
Atuacao conservadora da Diregdo com relagdo Indicadores de desempenho
Diregéo : . S Perda de potenciais negécios 3|2 2 12 | Andlise critica do Sistema Integrado de
a investimentos e grades aquisigoes Gestio
Atuacéo da Equipe Comercial
Comercial / Diregéo Atendimento em um Unico segmento Perda de potenciais negocios 3|2 2 12 Analise cn:\;zzgi;é;ontexto de
Indicadores de desempenho
Processos Oportunidades de Melhoria Efeitos desejados G | P | Pl |Risco Acodes de controle existentes PGQ
Comercial Aproveitamento de pportunlc_iades de negécio Aumento da demanda de servigos 3 |9 2 12 Atuggao da equipe Comercial
nos Clientes ativos Indicadores de Desempenho
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ASPECTO Infraestrutura e recursos internos
Processos Riscos Consequéncias P | Pl | Risco Acoes de controle existentes PGQ
Registro e tratamento de néo
= Dimensionamento inadequado da estrutura Potencial aumento de falhas e/ou erros nos . conformidades
Gestao de Pessoas R . L 1 2 4 Indicadores de desempenho
organizacional servigos, processos ou atividades Andli o . ~
nalise critica do Sistema de Gestao
da Qualidade
Registro e tratamento de néo
Gests Dimensionamento inadequado da estrutura Perda de qualidade e/ou controle nos servigos, conformidades
estdo de Pessoas R . 2 2 8 . ”» ) =
organizacional processos ou atividades Analise critica do Sistema de Gestéo
da Qualidade
Comercial /
Operacional / Manutencgéo da infraestrutura de TI
Compras / Gestao Comprometimento das atividades rotineiras Suporte técnico aos usuarios da
de Pessoas / Paralisagao do sistema de internet . ; 1 2 6 infraestrutura de Tl
Manutengéo / que necessitam de internet Registro e tratamento de ndo
Gestao da conformidades
Qualidade
Comercial /

Operacional /

Compras / Gestéao Manutencéo da infraestrutura de Tl
de Pessoas / Paralisacédo do sistema de internet Perda de produtividade 1 2 4 Suporte técnico aos usuarios da
Manutengéo / infraestrutura de TI

Gestao da

Qualidade

Comercial / Manutencgao da infraestrutura de Tl
Operacional / Suporte técnico aos usuarios da

Compras / Gestéao infraestrutura de TI
de Pessoas / Paralisagédo do sistema de internet Insatisfagdo de Clientes 1 2 6 Registro e tratamento de ndo
Manutencgao / conformidades

Gestéo da Indicadores de desempenho
Qualidade Pesquisa de Satisfagao de Clientes
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Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéo
de Pessoas /
Manutencgao /

Paralisagéo do sistema de internet

Atrasos de entregas e/ou coletas

Manutencgao da infraestrutura de Tl
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de Tl
Critérios de selecéo de provedores
externos
Avaliagéo de provedores externos

Gestéo da Registro e tratamento de néo
Qualidade conformidades

Indicadores de desempenho
Comercial /

Operacional /
Compras / Gestéao
de Pessoas /
Manutencao /
Gestao da
Qualidade

Paralisagao do sistema de internet

Paralisagao dos servigos e dificuldades de
realizagao das atividades

Manutencéo da infraestrutura de Tl
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de Tl
Registro e tratamento de néo
conformidades

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéao
de Pessoas /
Manutengéo /
Gestéo da
Qualidade

Paralisagao do sistema de internet

Perda de potenciais negocios

Manutengéo da infraestrutura de TI
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de Tl
Indicadores de desempenho

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestao
de Pessoas /
Manutengao /

Paralisagao do sistema de telefonia

Insatisfagao de Clientes

Manutencao da infraestrutura de
telefonia
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de telefonia
Registro e tratamento de néo
conformidades

Gestao da .

Qualidade Indllcadores qe de§empenho
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

Comercial /

Operacional /
Compras / Gestéao
de Pessoas /
Manutengao /
Gestéo da
Qualidade

Paralisagao do sistema de telefonia

Perda de produtividade

Manutencgéo da infraestrutura de
comunicagao
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de comunicagao
Indicadores de desempenho

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéao
de Pessoas /
Manutencéo

Falta de energia elétrica

Perda de produtividade

Manutengao da infraestrutura predial
Inspecgéo predial
Gerador de energia
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Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéao
de Pessoas /
Manutencéo

Falta de energia elétrica

Comprometimento das atividades rotineiras
que necessitam de energia elétrica

Manutencgéo da infraestrutura predial
Inspecgéao predial
Gerador de energia

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéo
de Pessoas /
Manutencado

Falta de energia elétrica

Paralisagao dos servigos e dificuldades de
realizagao das atividades

Manutencgéo da infraestrutura predial
Inspecgéo predial
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Gerador de energia

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéao
de Pessoas /
Manutencéo

Falta de energia elétrica

Atrasos de entregas e/ou coletas

Manutengao da infraestrutura predial
Inspegéo predial
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho
Gerador de energia

Manutencao

Ma qualidade dos servigos de provedores
externos

Perda de produtividade

Critérios de selegcao de provedores
externos
Avaliacédo de provedores externos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Manutencao

Ma qualidade dos servigos de provedores
externos

Paralisagao dos servigos e dificuldades de
realizagao das atividades

Critérios de selegao de provedores
externos
Avaliacédo de provedores externos
Registro e tratamento de néo
conformidades
Indicadores de desempenho

Manutencao

Ma qualidade dos servigos de provedores
externos

Atrasos de entregas e/ou coletas

Critérios de selegao de provedores
externos
Avaliacédo de provedores externos
Registro e tratamento de néo
conformidades
Indicadores de desempenho

Manutencao

Incéndio nas instalagdes

Danos pessoais

Inspegéo predial
Inspecao de equipamentos de
combate a incéndio
Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros
Analise e investigacdo de acidentes
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Inspecéo predial
Inspegéo de equipamentos de
combate a incéndio

Manutencao Incéndio nas instalagdes Perda de propriedade do Cliente 6 Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros
Seguro de cargas
Inspecao predial
Inspegéo de equipamentos de
Manutencao Incéndio nas instalagbes Danos materiais 6 compate a incéndio
Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros
Andlise e investigacao de acidentes
Deixar de realizar atendimento de solicitagdes Reg|strgoen;(r§§irgaegg de ndo
Operacional de Clientes em razao de indisponibilidade de Perda de Clientes 8 .
. : . Programa de Treinamentos
veiculos e/ou equipamentos e/ou motoristas :
Indicadores de desempenho
. . ) N Programa de Treinamentos
Deixar de realizar atendimento de solicitagdes . . ; =
. . - g - Perda de qualidade e/ou controle nos servigos, Registro e tratamento de néo
Operacional de Clientes em razao de indisponibilidade de L 12 .
. . ) processos ou atividades conformidades
veiculos e/ou equipamentos e/ou motoristas .
Indicadores de desempenho
Registro e tratamento de néo
Deixar de realizar atendimento de solicitagdes conformidades
Operacional de Clientes em razao de indisponibilidade de Insatisfagdo de Clientes 12 Indicadores de Desempenho
veiculos e/ou equipamentos e/ou motoristas Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes
Deixar de realizar atendimento de solicitacdes Registro e tratamento de ndo
. ) = g™ - . . . conformidades
Operacional de Clientes em razao de indisponibilidade de Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente 6 .
. : ) Indicadores de Desempenho
veiculos e/ou equipamentos e/ou motoristas ;
Programa de Treinamentos
Sistema de rastreamento
Sistema de telefonia
. . - . Perda de qualidade e/ou controle nos servigos, Registro e tratamento de néo
Operacional Dificuldades na comunicagdo com motorista 4

processos ou atividades

conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Pagina 11 de 41




VES

Transporte & Logistica

MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

ANEXO 4

Abordagem de Riscos e Oportunidades

Reviséo: 00 Pagina 12 de 41

Operacional

Dificuldades na comunicagdo com motorista

Atrasos de entregas e/ou coletas

Sistema de rastreamento
Sistema de telefonia
Registro e tratamento de néo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Dificuldades na comunicagdo com motorista

Falhas nas informagdes aos Clientes

Sistema de rastreamento
Sistema de telefonia
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Dificuldades na comunicagdo com motorista

Comprometimento da seguranca da carga

Sistema de rastreamento
Sistema de telefonia
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Dificuldades na comunicagdo com motorista

Insatisfagdo de Clientes

Sistema de rastreamento
Sistema de telefonia
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho
Pesquisa de Satisfagédo de Clientes

Operacional

Dificuldades na comunicagdo com motorista

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente

Sistema de rastreamento
Sistema de telefonia
Registro e tratamento de néo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéo
de Pessoas /
Manutencgao /
Gestéo da
Qualidade

Paralisagdo e/ou lentiddo do sistema
informatizado

Perda de produtividade

Manutencéo da infraestrutura de Tl
Suporte técnico da equipe de Tl
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Comercial /
Operacional /
Co(r;;p;)aesslsgess}ao Paralisagéo e/ou lentiddo do sistema Paralisagdo dos servicos e dificuldades de 3| 1 2 6 Manutencao da infraestrutura de TI
= informatizado realizagao das atividades Suporte técnico da equipe de Tl
Manutengao /
Gestao da
Qualidade
Processos Oportunidades de Melhoria Efeitos desejados G | P | Pl |Risco Acodes de controle existentes PGQ
. Aumentar a utilizagéo dos recursos do sistema - . Programa .de Treinameqtos
Operacional informatizado Aumento de produtividade e/ou eficacia 3|2 2 12 Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de TI
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ASPECTO Fluxo de informacgdes
Processos Riscos Consequéncias Pl | Risco Acoes de controle existentes PGQ
Atuacao da equipe Operacional
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes
Comercial / Falta de informacao ao Cliente sobre servigos e . = . Indicadores de desempenho
) . Insatisfagdo de Clientes 2 12 ) . A
Operacional pedidos Sistema informatizado
Registro e tratamento de néo
conformidades
Informagdes disponiveis no site
Falta de informagao ao Cliente sobre servigos e Indicadores de desempenho
Comercial . Perda de potenciais negécios 2 6 Sistema informatizado
pedidos ;
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Sistema informatizado
Falta de informacgdes e/ou dificuldades de . . Tabelas de Frete e Cotagdes
. ¥ . Dificuldades e/ou falhas no planejamento dos )
Comercial acesso dos requisitos contratuais para os servicos 2 8 Programa de Treinamentos
processos subsequentes ¢ Registro e tratamento de nao
conformidades
Sistema informatizado
Falta de informagdes e/ou dificuldades de . . Tabelas de Frete e Cotagdes
. = . Perda de qualidade e/ou controle nos servigos, )
Comercial acesso dos requisitos contratuais para os L 2 8 Programa de Treinamentos
processos ou atividades ) ~
processos subsequentes Registro e tratamento de néo
conformidades
Sistema informatizado
Falta de informagdes e/ou dificuldades de Pesquisa de Satisfagédo de Clientes
Comercial acesso dos requisitos contratuais para os Insatisfagdo de Clientes 2 12 Indicadores de Desempenho
processos subsequentes Registro e tratamento de néo
conformidades
Falta de informagdes e/ou dificuldades de Registro e tratamento de néo
. " ) . . . conformidades
Comercial acesso dos requisitos contratuais para os Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente 2 6

processos subsequentes

Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
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Gestéo de Pessoas

Repasse de informagdes erradas para
colaboradores

Insatisfagdo de colaboradores

Atuacao das liderangas
Assessoria Juridica
Assessoria Contabil

Gestao de Pessoas

Repasse de informagdes erradas para
colaboradores

Processos trabalhistas

Atuacao das liderangas
Manual de Integragéo distribuido
Assessoria Juridica
Assessoria Contabil

Falta de informagdes dos requisitos contratuais

Dificuldades e/ou falhas no planejamento dos

Sistema informatizado
Tabelas de Frete e Cotagdes

Operacional . . : Programa de Treinamentos
oriundas do processo Comercial servigos : =
Registro e tratamento de nao
conformidades
Sistema informatizado
. Falta de informagdes dos requisitos contratuais | Perda de qualidade e/ou controle nos servigos, Indicadores de Desempenho
Operacional ) : - : ~
oriundas do processo Comercial processos ou atividades Registro e tratamento de néo
conformidades
Sistema informatizado
Falta de informagéo e/ou informagéo incorreta Pesquisa de Satisfagao de Clientes
Comercial no cadastramento da Tabela de Fretes e/ou na Insatisfagdo de Clientes Indicadores de Desempenho
elaboragéo da Cotagéo Registro e tratamento de néo
conformidades
Falta de informacéo e/ou informagao incorreta L . o Sistema informatizado
. Paralisagao dos servicos e dificuldades de - ~
Comercial no cadastramento da Tabela de Fretes e/ou na o e Registro e tratamento de néo
= = realizagao das atividades .
elaboragéo da Cotagao conformidades
Registro e tratamento de nao
Falta de informacgéo e/ou informagao incorreta conformidades
Comercial no cadastramento da Tabela de Fretes e/ou na | Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente Indicadores de Desempenho
elaboragéo da Cotagao Sistema informatizado
Programa de Treinamentos
Falta de informagao e/ou informagao incorreta Perda de qualidade e/ou controle nos servicos Sistema informatizado
Comercial no cadastramento da Tabela de Fretes e/ou na q §os, Registro e tratamento de néo

elaboragéo da Cotagéo

processos ou atividades

conformidades




VES

Transporte & Logistica

MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

ANEXO 4

Abordagem de Riscos e Oportunidades

Revisdo: 00

Pagina 16 de 41

ASPECTO Financeiros e Econdmicos
Processos Riscos Consequéncias Pl | Risco Acoes de controle existentes PGQ
Compras / Diregao Inadimpléncia de Clientes Necessidade de créditos com juros altos 2 8 Crédito dlsaic;r;:]/glaierglnstltwgoes
Direcao Inadimpléncia de Clientes Desequilibrio no fluxo de caixa 2 8 Crédito dls;)fpnlvel em instituicGes
inanceiras
Direcao Inadimpléncia de Clientes Diminuigao da rentabilidade dos servigos 2 8 Crédito dls;)fpnlvel em instituicGes
inanceiras
Compras Falta de crédito junto aos provedores externos Diminuicao da rentabilidade dos servigos 2 8 Crédito dlspﬁc;]r;r\:glaier;mstltwgoes
Operacional / . ) . Paralisagdo dos servigos e dificuldades de Crédito disponivel em instituicdes
.= Falta de capital para realizar os servigos o o 2 6 ) .
Diregao realizagao das atividades financeiras
Overacional / Crédito disponivel em instituicoes
pD' = Falta de capital para realizar os servigos Perda de potenciais negdcios 2 6 financeiras
iregéo .
Indicadores de Desempenho
Direcédo / Comercial Faturamento consolidado em poucos clientes Desequilibrio no fluxo de caixa 2 16 Crédito disponivel em insituigoes 02/23

financeiras
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ASPECTO

Conhecimento Organizacional

Risco

Acodes de controle existentes

PGQ

Processos

Riscos

Consequéncias

Programa de Treinamentos
Avaliagdo de desempenho de

Operacional /
Gestao de Pessoas

Perda de colaboradores qualificados

Perda de qualidade e/ou controle nos servigos,
processos ou atividades

colaboradores
Indicadores de desempenho
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de Desempenho

Operacional /
Gestéo de Pessoas

Perda de colaboradores qualificados

Potencial aumento de falhas e/ou erros nos
servigos, processos ou atividades

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Informagédo documentada do Sistema
Integrado de Gestéo
Programa de Treinamentos
Informagéo documentada do Sistema

Gestdo de Pessoas

Dificuldades na divulgagéo do conhecimento
organizacional

Perda de qualidade e/ou controle nos servigos,
processos ou atividades

Integrado de Gestao
Reunides de Trabalho internas
Registro e tratamento de néo
conformidades
Programa de Treinamentos
Informag&o documentada do Sistema

Gestéo de Pessoas

Dificuldades na divulgagédo do conhecimento
organizacional

Potencial aumento de falhas e/ou erros nos
servigos, processos ou atividades

Integrado de Gestao
Reunides de Trabalho internas
Indicadores de desempenho
Registro e tratamento de néo

conformidades
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ASPECTO Tomada de decisbes
Processos Riscos Consequéncias Pl | Risco Acodes de controle existentes PGQ
Andlise critica do Sistema de Gestao
Diregéo Decisbes gerenciais centralizadas na diretoria Perda de produtividade 1 4 da qualidade

Atuacao das liderangas
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ASPECTO Aspectos ambientais
Processos Riscos Consequéncias Pl | Risco Acoes de controle existentes PGQ
Comercial /
Operacional /- Atividades realizadas em home office
Compras / Gestao . APRSE .
Estado de pandemia e/ou surtos de doengas - Conscientizagdo sobre medidas de
de Pessoas / . Perda de produtividade 1 2 o
= contagiosas higiene
Manutencao / Divulgagéo de informativos
Gestéo da gag
Qualidade / Diregdo
Comercial /
Operacional /- Atividades realizadas em home office
Compras / Gestao . AP .
Estado de pandemia e/ou surtos de doengas e o - Conscientizagdo sobre medidas de
de Pessoas / . Dificuldade de realizagdo das atividades 1 3 o
= contagiosas higiene
Manutengao / Divulgagéo de informativos
Gestéo da gag
Qualidade / Diregao
Comercial /
Operacional /- Atividades realizadas em home office
Compras / Gestao . AP .
Estado de pandemia e/ou surtos de doengas T . Conscientizagdo sobre medidas de
de Pessoas / . Diminuigdo da demanda de servigos 1 3 o
= contagiosas higiene
Manutengao / Divulgagéo de informativos
Gestéo da gag
Qualidade / Diregéo
Comercial /
Co%pizraasc/logzlst/éo Atividades realizadas em home office
depPessoas/ Estado de pandemia e/ou surtos de doengas Paralisagao dos servigos e/ou dificuldades de 1 3 Conscientizagdo sobre medidas de
= contagiosas realizagao das atividades higiene
Manutencgao / . = . .
= Divulgagéo de informativos
Gestao da
Qualidade / Diregdo
Comercial /
Operacional / Terremotos, tempestades, alteragdes climaticas | Paralisagdo dos servigos e/ou dificuldades de Brigada de Emergéncia
Compras / Gestao ' ’ 1 3

de Pessoas /
Manutencéo /

e/ou demais catastrofes ambientais

realizagao das atividades

Simulados de emergéncia
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Gestéo da
Qualidade / Diregao

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestao
de Pessoas /
Manutencgéao /
Gestéo da
Qualidade / Diregéo

Terremotos, tempestades, alteragbes climaticas

" . ) ) Danos pessoais 3
e/ou demais catastrofes ambientais P

Brigada de Emergéncia
Simulados de emergéncia

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestéo
de Pessoas /
Manutencgéo /
Gestéo da
Qualidade / Direcéo

Terremotos, tempestades, alteragbes climaticas

e/ou demais catastrofes ambientais Perda de propriedade do Cliente 8

Brigada de Emergéncia
Simulados de emergéncia

Comercial /
Operacional /
Compras / Gestao
de Pessoas /
Manutencgéao /
Gestao da
Qualidade / Diregédo

Terremotos, tempestades, alteragdes climaticas

" . ) ) Danos materiais 3
e/ou demais catastrofes ambientais

Brigada de Emergéncia
Simulados de emergéncia
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ASPECTO Valores e culturas internas
Processos Riscos Consequéncias G Pl | Risco Acodes de controle existentes PGQ
Programa de Treinamentos
= Falhas em raz&o de resisténcia a mudancgas de Potencial aumento de falhas e/ou erros nos Indlgadores de Desempenrlo
Gestéo de Pessoas . . L 2 2 8 Registro e tratamento de néo
colaboradores antigos servigos, processos ou atividades .
conformidades
Atuacgéo das liderancas
Programa de Treinamentos
Falhas em razéo de resisténcia a mudancgas de . Indigadores de Desempenho
Gestéo de Pessoas . Perda de produtividade 2 2 8 Registro e tratamento de nao
colaboradores antigos )
conformidades
Atuacgao das liderancas
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ASPECTO Desempenho dos servigos e processos
Processos Riscos Consequéncias P | Pl | Risco Acoes de controle existentes PGQ
. Falhas na analise critica das necessidades de Elaboragdo de propostas comerciais Registro e trata_mento de nao
Comercial . . 2| 2 12 conformidades
Clientes inadequadas .
Programa de Treinamentos
. i . Registro e tratamento de nao
. Falhas na analise critica das necessidades de L . )
Comercial ] Prejuizo financeiro 2| 2 12 conformidades
Clientes .
Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de nao
Operacional / Falhas na analise critica das necessidades de . conformidades
) . Perda de Clientes 11 2 8 .
Comercial Clientes Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de nao
Falhas na analise critica das necessidades de conformidades
Operacional ) Insatisfagéo de Clientes 2| 2 12 Indicadores de Desempenho
Clientes [
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes
Registro e tratamento de néo
. Falhas na andlise critica das necessidades de . . . conformidades
Operacional . Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente 1 2 6 .
Clientes Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de ndo
. Falhas na analise critica das necessidades de Perda de qualidade e/ou controle nos conformidades
Operacional . . L 2| 2 8 .
Clientes Servigos, processos ou atividades Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
. I . Atuacao da Equipe Comercial
Comercial Falhas na analise crlt_lca das necessidades de Perda de potenciais negécios 2| 2 12 Programa de Treinamentos
Clientes :
Indicadores de desempenho
Registro e tratamento de nao
Operacional Falhas no atendlmgnto as solicitagbes de Perda de Clientes 11 2 8 ‘ conformidades
Clientes Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Falhas no atendimento as solicitagbes de Registro e tratamento de nao
Operacional : Insatisfagdo de Clientes 2| 2 12 conformidades
Clientes .
Indicadores de Desempenho
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Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfagédo de Clientes

Operacional

Falhas no atendimento as solicitagbes de
Clientes

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Falhas no atendimento as solicitagbes de
Clientes

Perda de qualidade e/ou controle nos
servigos, processos ou atividades

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Falhas no atendimento as solicitagbes de
Clientes

Ma reputagédo no Mercado

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Liberacao e carregamento de cargas
armazenadas na Pacheco somente
realizada apds conferéncia com
documental e operacional via telefone

Operacional

Esquecer de processar solicitagdo dos Clientes

Perda de Clientes

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Esquecer de processar solicitagdo dos Clientes

Insatisfagdo de Clientes

12

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfacédo de Clientes

Operacional

Esquecer de processar solicitagdo dos Clientes

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Planejamento inadequado dos servicos

Perda de qualidade e/ou controle nos
servigos, processos ou atividades

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Planejamento inadequado dos servigos

Atrasos de entregas e/ou coletas

Comunicagéo com Motoristas
Rastreamento de cargas
Acompanhamento da equipe
Operacional
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho
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Operacional

Planejamento inadequado dos servicos Insatisfagdo de Clientes 3|2

12

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfacédo de Clientes

Operacional

Planejamento inadequado dos servicos Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Planejamento inadequado dos servicos Perda de Clientes 4 |1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Motoristas e/ou veiculos e/ou equipamentos
em desacordo com a legislagédo e/ou requisitos Atrasos de entregas e/ou coletas 2 |1
de Clientes

Liberagao pela Gerenciadora de
Riscos
Controle de validade de documentos
legais
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional

Motoristas e/ou veiculos em desacordo com a

legislagéo e/ou requisitos de Clientes Multas de transito 12

Liberagéo do motorista pela
Gerenciadora de Riscos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho
Controle de documentos legais

Operacional /
Manutengao

Veiculos em mau estado de conservagéo Atrasos de entregas e/ou coletas 2|2

Check List de Veiculos)
Manutengé&o corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutencao

Perda de qualidade e/ou controle nos

Veiculos em mau estado de conservagao . .
servigos, processos ou atividades

Manutencgéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Check List de Veiculos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutengao

Veiculos em mau estado de conservagao Apreenséao do veiculo 2 |1

Manutencgéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Check List de veiculos
Registro e tratamento de ndo
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conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutengao

Veiculos em mau estado de conservagao

Multas de transito

Manutencéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Check List de veiculos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional

Recebimento de cargas com divergéncias de
quantidade ou qualidade

Perda de qualidade e/ou controle nos
servigos, processos ou atividades

Registro e tratamento de nao
conformidades
Acompanhamento do carregamento
pelo Motorista
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Recebimento de cargas com divergéncias de
quantidade ou qualidade

Insatisfagdo de Clientes

Registro e tratamento de nao
conformidades
Acompanhamento do carregamento
pelo Motorista
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

Operacional

Recebimento de cargas com divergéncias de
quantidade ou qualidade

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Acompanhamento do carregamento
pelo Motorista
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Recebimento de cargas com divergéncias de
quantidade ou qualidade

Perda de Clientes

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Acompanhamento do carregamento
pelo Motorista
Programa de Treinamentos

Operacional

Avarias nas cargas em transito

Insatisfacdo de Clientes

12

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfagdo de Clientes
Anadlise e investigagao de acidentes
Seguro de cargas
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Operacional

Avarias nas cargas em transito Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Andlise e investigagao de acidentes
Seguro de cargas

Operacional

Avarias nas cargas em transito Perda de Clientes 4 1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Analise e investigagao de acidentes
Seguro de cargas

Operacional

Falhas no cumprimento das regras dos

) ; Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1
Programas de Gerenciamento de Riscos

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Seguro de Cargas

Operacional

Falhas no cumprimento das regras dos

Programas de Gerenciamento de Riscos Prejuizo financeiro 31

Registro e tratamento de nao
conformidades
Seguro de Cargas
Programa de Treinamentos
Gerenciamento de Riscos
Indicadores de desempenho

Gestéo da
Qualidade

Falhas na manutengéo de sistematicas do Perda de qualidade e/ou controle nos
Sistema Integrado de Gestao Servicos, processos ou atividades

Auditorias internas
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Indicadores de desempenho

Analise critica do Sistema de Gestéao
da qualidade
Informag&o documentada do Sistema
de Gestdo da qualidade

Gestéo da
Qualidade

Falhas na manutengao de sistematicas do

Sistema Integrado de Gestao Perda de certificagdes 31

Auditorias internas
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Indicadores de desempenho

Anadlise critica do Sistema de Gestao
da qualiddae
Informagéo documentada do Sistema
de Gestdo da qualidade

Gestéo da
Qualidade

Falhas na manutengéo de sistematicas do Potencial aumento de falhas e/ou erros nos
Sistema Integrado de Gestao servigos, processos ou atividades

Auditorias internas
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho
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Analise critica do Sistema de Gestao
da qualidade
Informagéo documentada do Sistema
de Gestao da qualidade

Gestéo da
Qualidade

Falhas no controle da informagao
documentada

Perda de qualidade e/ou controle nos
Sservigos, processos ou atividades

Auditorias internas
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Gestéo da
Qualidade

Falhas no controle da informagao
documentada

Potencial aumento de falhas e/ou erros nos
servigos, processos ou atividades

Auditorias internas
Registro e tratamento de nao
conformidades

Manutengao

Falhas no controle de documentos legais de
veiculos, equipamentos e motoristas

Atrasos de entregas e/ou coletas

Liberagao pela Gerenciadora de
Riscos
Controle de validade de documentos
legais
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho

Manutengao

Falhas no controle de documentos legais de
veiculos, equipamentos e motoristas

Apreenséao do veiculo

Liberagdo do motorista pela
Gerenciadora de Riscos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho
Controle de documentos legais

Manutencéo

Falhas no controle de documentos legais de
veiculos, equipamentos e motoristas

Multas de transito

Liberagdo do motorista pela
Gerenciadora de Riscos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho
Controle de documentos legais

Operacional

Emisséo de faturamento incorreto

Insatisfagdo de Clientes

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfagdo de Clientes

Operacional

Emissao de faturamento incorreto

Desequilibrio no fluxo de caixa

Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de nao
conformidades

Operacional

Emissao de faturamento incorreto

Prejuizo financeiro

Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho
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Gestéo de Pessoas

Falhas na identificagdo das necessidades de
contratagéo de colaboradores

Contratagao de colaboradores que nao
atendam as necessidades do cargo

12

Programa de Treinamento
Descrigdes de Cargos
Check List de Admisséo

Gestéo de Pessoas

Desmotivagao de colaboradores

Perda de qualidade e/ou controle nos
Sservigos, processos ou atividades

Programa de Treinamentos
Atuacao das liderangas

Gestéo de Pessoas

Pagamento incorreto de colaboradores

Insatisfagdo de colaboradores

Conferéncia de folha de pagamento
Assessoria Contabil
Assessoria Juridica

Gestéo de Pessoas

Pagamento incorreto de colaboradores

Desmotivagao de colaboradores

Conferéncia de folha de pagamento
Assessoria Contabil
Assessoria Juridica

Gestéo de Pessoas

Pagamento incorreto de colaboradores

Processos trabalhistas

12

Conferéncia de folha de pagamento
Assessoria Contabil
Assessoria Juridica

Manutencao

Infraestrutura de Tl em mau estado de
conservagao

Perda de produtividade

Manutengao da infraestrutura de Tl
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de TI
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Manutengao

Infraestrutura de Tl em mau estado de
conservagao

Paralisagao dos servigos e dificuldades de
realizagao das atividades

Manutencéo da infraestrutura de Tl
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de Tl
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Diregéo

Falta de comprometimento e conscientizagdo
dos envolvidos

Perda de qualidade e/ou controle nos
servigos, processos ou atividades

Programa de Treinamentos
Atuacgéo das liderangas

Manutencéo

Perda de informagdes em meio eletronico

Insatisfacdo de Clientes

Back-up de dados informatizados
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Pesquisa de Satisfagdo de Clientes

Manutencao

Perda de informagdes em meio eletronico

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente

Back-up de dados informatizados
Registro e tratamento de nao
conformidades

Manutencao

Perda de informagdes em meio eletronico

Perda de qualidade e/ou controle nos
servigos, processos ou atividades

Back-up de dados informatizados
Registro e tratamento de nado
conformidades

Manutencao

Perda de informagdes em meio eletronico

Potencial aumento de falhas e/ou erros nos
servigos, processos ou atividades

Back-up de dados informatizados
Registro e tratamento de nado
conformidades
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Manutencao

infraestrutura de Tl, comunicagéo e softwares

Paralisagao de equipamentos e/ou Perda de produtividade 2|9

Manutengao da infraestrutura de Tl
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de Tl
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Manutengao

infraestrutura de TI, comunicagéo e softwares realizagao das atividades

Paralisagdo de equipamentos e/ou Paralisagao dos servigos e dificuldades de

Manutencéo da infraestrutura de Tl
Suporte técnico aos usuarios da
infraestrutura de TI
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Operacional

Roubo e/ou furto de cargas em transito Insatisfagédo de Clientes 3|1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfagdo de Clientes
Andlise e investigagao de acidentes
Seguro de cargas
Inviabilizar transporte de 2 processos
em um mesmo veiculo

Operacional

Operacional

Roubo e/ou furto de cargas em transito Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Seguro de cargas
Inviabilizar transporte de 2 processos
em um mesmo veiculo

Operacional

Operacional

Roubo e/ou furto de cargas em transito Perda de Clientes 4 |1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Rastreamento de cargas
Seguro de cargas
Inviabilizar transporte de 2 processos
em um mesmo veiculo

Operacional

Operacional

Atraso de coletas e/ou entregas Insatisfagdo de Clientes 312

12

Registro e tratamento de nado
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

Operacional

Atraso de coletas e/ou entregas Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
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Operacional

Atraso de coletas e/ou entregas Perda de Clientes 32

12

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Rastreamento de cargas
Acompanhamento da equipe
Operacional
Comunicagdo com Motoristas

Operacional

Perda de qualidade e/ou controle nos

Atraso de coletas e/ou entregas . -
servigos, processos ou atividades

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Entrega em local errado Insatisfagéo de Clientes 3|1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfagédo de Clientes
Conferéncia documental e fisica entre
a Equipe Operacional e Conferentes

Operacional

Entrega em local errado Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Conferéncia documental e fisica entre
a Equipe Operacional e Conferentes

Operacional

Entrega em local errado Perda de Clientes 4 |1

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Comunicagao com Motoristas
Conferéncia documental e fisica entre
a Equipe Operacional e Conferentes

Operacional

Perda de qualidade e/ou controle nos

Entrega em local errado . -
servigos, processos ou atividades

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho
Conferéncia documental e fisica entre
a Equipe Operacional e Conferentes

Compras

Falhas no fornecimento de produtos e/ou Paralisagao dos servigos e dificuldades de

servigos providos externamente realizagao das atividades

Critérios de selegao de provedores
externos
Avaliagdo de provedores externos
Registro e tratamento de ndo
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conformidades
Indicadores de desempenho

Compras

Falhas no fornecimento de produtos e/ou

: . Atrasos de entregas e/ou coletas 2 1
servicos providos externamente

Critérios de selecao de provedores
externos
Avaliagéo de provedores externos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Compras

Falhas no fornecimento de produtos e/ou

. . Perda de produtividade 211
servigos providos externamente

Critérios de selegao de provedores
externos
Avaliagdo de provedores externos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho

Compras

Falhas na definicdo dos requisitos de aquisi¢éo Paralisagao dos servigos e dificuldades de
de produtos e servigos realizagao das atividades

Emissao de Pedido de Compra
Registro e tratamento de nao
conformidades

Compras

Falhas na definicdo dos requisitos de aquisi¢éo

h Atrasos de entregas e/ou coletas 2|1
de produtos e servigos

Emissao de Pedido de Compra
Registro e tratamento de nao
conformidades

Compras

Falhas na definicdo dos requisitos de aquisi¢éo

h Perda de produtividade 2|1
de produtos e servigos

Emissao de Pedido de Compra
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Manutencéo

Perda de qualidade e/ou controle nos

Falhas e/ou quebra de rastreador de veiculos . .
servigos, processos ou atividades

Testes periodicos de rastreadores
Manutencgéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Manutencao

Falhas e/ou quebra de rastreador de veiculos Atrasos de entregas e/ou coletas 2 |1

Manutencéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Testes periodicos de rastreadores
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Manutencao

Falhas e/ou quebra de rastreador de veiculos Comprometimento da seguranga da carga 211

Testes periodicos de rastreadores
Manutencgao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho
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Manutengao

Falhas e/ou quebra de rastreador de veiculos

Insatisfagdo de Clientes

Manutencgao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Testes periodicos de rastreadores
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

Manutengao

Falhas e/ou quebra de rastreador de veiculos

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente

Testes periodicos de rastreadores
Manutencgéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Manutencao

Falhas e/ou quebra de rastreador de veiculos

Perda de Clientes

Manutencao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Teste periddico de rastreadores
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutencéo

Quebra de veiculo e/ou equipamento em
transito

Perda de qualidade e/ou controle nos
servigos, processos ou atividades

Manutencgé&o corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutencao

Quebra de veiculo e/ou equipamento em
transito

Atrasos de entregas e/ou coletas

Manutencgéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Teste periddico de rastreadores
Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutencao

Quebra de veiculo e/ou equipamento em
transito

Comprometimento da seguranga da carga

Manutencao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutengao

Quebra de veiculo e/ou equipamento em
transito

Insatisfagdo de Clientes

12

Manutencgao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Check List de Veiculos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
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Indicadores de desempenho
Pesquisa de Satisfagédo de Clientes

Operacional /
Manutengao

Quebra de veiculo e/ou equipamento em

a Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1
transito

Manutencéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional /
Manutencao

Quebra de veiculo e/ou equipamento em

R Perda de Clientes 4 11
transito

Manutencao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Manutencéo

Falha ou ndo execugado do Check List de Perda de qualidade e/ou controle nos
veiculos Sservigos, processos ou atividades

Manual do Motorista
Programa de Treinamentos
Acompanhamento do Motorista
Carreteiro Lider
Registro e tratamento de nao
conformidades

Manutencao

Falha ou ndo execugao do Check List de

. Atrasos de entregas e/ou coletas 2|2
veiculos

Manual do Motorista
Programa de Treinamentos
Acompanhamento do Motorista
Carreteiro Lider
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Manutencao

Falha ou ndo execugao do Check List de

veioulos Comprometimento da seguranga da carga 2 |1

Manual do Motorista
Programa de Treinamentos
Acompanhamento do Motorista
Carreteiro Lider
Registro e tratamento de ndo
conformidades

Operacional

Perda de qualidade e/ou controle nos

Perda de comprovantes de entrega de cargas . .
servigos, processos ou atividades

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Perda de comprovantes de entrega de cargas Insatisfagédo de Clientes 31

Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfagdo de Clientes
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Operacional

Perda de comprovantes de entrega de cargas Desequilibrio no fluxo de caixa 4 |1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Perda de comprovantes de entrega de cargas | Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1

Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Perda de comprovantes de entrega de cargas Perda de Clientes 4 |1

Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Perda de qualidade e/ou controle nos

Falhas no rastreamento de veiculos . L
servigos, processos ou atividades

Testes periédicos de rastreadores
Solicitagdo de Monitoramento
Manutencao corretiva e preventiva de
veiculos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Falhas no rastreamento de veiculos Atrasos de entregas e/ou coletas 2|1

Teste periddico de rastreadores
Solicitagdo de Monitoramento
Manutencgao corretiva e preventiva de
veiculos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Falhas no rastreamento de veiculos Comprometimento da seguranga da carga 2 |1

Testes periodicos de rastreadores
Solicitagdo de Monitoramento
Manutencgéao corretiva e preventiva de
veiculos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional

Falhas no rastreamento de veiculos Insatisfagdo de Clientes 3|1

Manutencgao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Testes periodicos de rastreadores
Solicitagdo de Monitoramento
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de desempenho
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Testes periédicos de rastreadores
Solicitagdo de Monitoramento
Manutencao corretiva e preventiva de
veiculos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional Falhas no rastreamento de veiculos Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1| 2 6

Testes periodicos de rastreadores
Solicitagdo de Monitoramento
Manutencéao corretiva e preventiva de

8 veiculos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Programa de Treinamentos
Indicadores de desempenho

Operacional Falhas no rastreamento de veiculos Perda de Clientes 4 111 2

Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Emisséo de documento incorreto para o

Operacional transporte de cargas

Prejuizo financeiro 312 2 12

Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de desempenho

Emisséo de documento incorreto para o

Operacional transporte de cargas

Atrasos de entregas e/ou coletas 212 2 8

Programa de Treinamentos

Emisséo de documento incorreto para o Perda de qualidade e/ou controle nos 2192l 2 8 Registro e tratamento de ndo
transporte de cargas Sservigos, processos ou atividades conformidades

Indicadores de desempenho

Operacional

Registro e tratamento de nao
conformidades
Insatisfagéo de Clientes 312 2 12 Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

Emisséo de documento incorreto para o

Operacional transporte de cargas

Registro e tratamento de ndo
Emisséo de documento incorreto para o . . . conformidades
Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 1 | 2 6 .
transporte de cargas Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos

Operacional

Programa de Treinamentos
Registro e tratamento de nao
Perda de Clientes 4 (1] 2 8 conformidades

Indicadores de desempenho
Pesquisa de Satisfacédo de Clientes

Emissao de documento incorreto para o

Operacional transporte de cargas
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Operacional

Falhas no controle de temperatura de cargas

transportadas Perda de Clientes 4 |1

Check List de Veiculos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Manutencao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos

Operacional

Falhas no controle de temperatura de cargas

transportadas Insatisfagdo de Clientes 312

12

Check List de Veiculos
Registro e tratamento de ndo
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Manutencao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

Operacional

Falhas no controle de temperatura de cargas

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente | 3 | 2
transportadas

12

Check List de Veiculos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Manutencéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos

Operacional

Falhas no controle de temperatura de cargas

transportadas Avaria de cargas 312

12

Check List de Veiculos
Registro e tratamento de nao
conformidades
Indicadores de Desempenho
Programa de Treinamentos
Manutencéao corretiva e preventiva de
veiculos e equipamentos
Seguro de cargas
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ASPECTO Requisitos de partes interessadas
Processos Riscos Consequéncias G Pl | Risco Acodes de controle existentes PGQ
Gestio de Pessoas Indisponibilidade de candidatos para ocupar Dificuldades e/ou falha§ no planejamento dos 9 9 4 Processo de selegéo & promog&o de
cargos na empresa servigos colaboradores internos
Gestio de Pessoas Indisponibilidade de candidatos para ocupar Dificuldade de realizagdo das atividades 3 9 6 Processo de selegéo e promogéo de 01/23
cargos na empresa colaboradores
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ASPECTO Competéncia profissional dos colaboradores

Processos

Riscos Consequéncias G |P | PI

Risco

Acoes de controle existentes

PGQ

Gestao de Pessoas

Colaboradores que ndo atingem o nivel de Perda de qualidade e/ou controle nos servigos, 2 | 9 9
desempenho esperado pela empresa processos ou atividades

Programa de Treinamentos
Avaliacdo de desempenho de
colaboradores
Indicadores de desempenho

Gestao de Pessoas

Colaboradores que nao atingem o nivel de Potencial aumento de falhas e/ou erros nos 2 | 9 9
desempenho esperado pela empresa servigos, processos ou atividades

Programa de Treinamentos
Avaliacdo de desempenho de
colaboradores
Indicadores de desempenho
Registro e tratamento de néo
conformidades

Diregéo

Perda de qualidade e/ou controle nos servigos, 2|2 2

Falhas no desenvolvimento de liderangas L
processos ou atividades

Programa de Treinamentos
Avaliagdo de desempenho de
colaboradores
Indicadores de desempenho

Diregéo

Potencial aumento de falhas e/ou erros nos 5 9 9

Falhas no desenvolvimento de liderangas . L
servigos, processos ou atividades

Programa de Treinamentos
Avaliagdo de desempenho de
colaboradores
Indicadores de desempenho
Registro e tratamento de néo
conformidades
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Gravidade dos eventos (riscos identificados)

3

Multas de transito

Apreenséo do veiculo

Atrasos de entregas e/ou coletas
Comprometimento da seguranga da carga
Contratagdo de colaboradores que néo
atendam as necessidades do cargo
Dificuldades e/ou falhas no planejamento dos
servigos

Insatisfagdo de colaboradores

Perda de produtividade

Perda de qualidade e/ou controle nos servigos,
processos ou atividades

Potencial aumento de falhas e/ou erros nos
Servigos, processos ou atividades

Autuagoes trabalhistas

Avaria de cargas

Comprometimento das atividades rotineiras
que necessitam de energia elétrica
Comprometimento das atividades rotineiras
que necessitam de internet

Contratagdes inadequadas de colaboradores
Danos materiais

Danos pessoais

Desmotivagéo de colaboradores

Dificuldade de realizagado das atividades
Diminuigdo da demanda de servigos
Divulgagdo de informacdes estratégicas
externamente

Elaboragédo de propostas comerciais
inadequadas

Falhas nas informagdes aos Clientes
Insatisfagdo de Clientes

Multas contratuais e ressarcimento ao Cliente
Paralisagdo dos servigos e dificuldades de
realizagéo das atividades

Perda de certificagbes

Perda de potenciais negdcios

Perda de propriedade do Cliente

Prejuizo financeiro

Processos trabalhistas

Desequilibrio no fluxo de caixa
Diminuigao da rentabilidade dos servigos
Ma reputacdo no Mercado

Necessidade de créditos com juros altos
Perda de Clientes
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Gravidade dos eventos (potenciais ganhos) (oportunidades identificadas)

2

Potencial diminuigao de falhas e/ou erros nos
Servigos, processos ou atividades

Aumento da demanda de servigos

Aumento de produtividade e/ou eficacia
Aumento da satisfagao do Cliente

Potencial aumento de prospecgdes de Clientes

Probabilidade de ocorréncia do evento (riscos e oportunidades identificados)

2

3

Provavelmente ndo ocorra

Tem potencial para ocorrer

QOcorre rotineiramente

Requisitos de partes interessadas (riscos e oportunidades identificados)

2

N&o ha requisito de partes interessadas

Ha requisitos de partes interessadas

Grau de risco (riscos e oportunidades identificadas): Gravidade x Probabilidade x Requisitos de Partes Interessadas

Resultado obtido Grau de risco Acgoes sobre riscos Acgoes sobre oportunidades
I . ~ Nao ha necessidade de estabelecer agdes. Aproveitar os
. . N&o ha necessidade de estabelecer agbes. Manter os controles L -
01a12 Baixo atuais beneficios da oportunidade, caso ela ocorra, mas sem
) despender esforgos adicionais.

. - Estabe!gcer PGM com agdes para reduzir a gravidade efou a Estabelecer PGM para estudo de viabilidade e levantamento de

16a 18 Médio probabilidade do evento ocorrer e/ou controlar o evento e/ou custos para aprovacio ou néo do estabelecimento das acées

reduzir a interferéncia negativa P P ¢ goes.
24 Alto Estabelecer PGM e agir imediatamente para eliminar o risco ou | Estabelecer PGM para que a oportunidade seja efetivamente

reduzir o grau de risco e/ou reduzir a interferéncia negativa aproveitada.
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