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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes padronizadas para o gerenciamento das operacoes de transporte aéreo e
maritimo, abrangendo importacdo e exportacao, a fim de assegurar a integridade das cargas, a
conformidade documental e o controle de possiveis avarias, violacoes ou indicios de carga suspeita.

Esse procedimento visa garantir a seguranca e rastreabilidade nas operacoes da ARS Transportes e
Logistica Ltda., proporcionando um fluxo eficiente de informacdes entre colaboradores, clientes e
autoridades reguladoras, além de cumprir com os requisitos legais e normas de seguranca da cadeia de

suprimentos internacional.

2. Aplicabilidade

Este procedimento se aplica a todas as operacoes de transporte da ARS Transportes e Logistica Ltda.

3. Referéncias

Nao se aplica.

4. Termos e definicées

AWB - Conhecimento de Embarque Aéreo
DI - Declaracao de Importacao

DTA - Declaracao de Transito Aduaneiro
NF - Nota Fiscal

LCL - Less Container Load - Carga Solta

BL - Conhecimento de Embarque Maritimo

CT-e - Conhecimento de Transporte Eletronico

CTR - Conhecimento de Transporte Rodoviario

EADI - Estacoes Aduaneiras do Interior (Porto Seco)

LI - Licenca de Importacao

5. Autoridades e responsabilidades

O diretor operacional é responsavel por garantir a implantacao deste procedimento e monitorar o seu

efetivo cumprimento.
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0 Coordenador de Transportes é responsavel pelo acompanhamento da realizacao das etapas descritas
neste procedimento.

Os colaboradores sao responsaveis pela realizacao das atividades descritas neste procedimento.

6. Transporte

6.1 Importacdo aérea

6.1.1 O operacional da ARS devera:

1. Analisar a solicitacdo do cliente e confirmar se os documentos necessarios para a operacao
foram recebidos (Invoice, AWB, DI e Nota fiscal).

2. Confirmar se consta nos documentos recebidos a quantidade, volume, peso, dimensoes, valor
e tipo de mercadoria. Em caso de falta ou divergéncia de informacao, o cliente deve ser notificado
para que providencie os ajustes necessarios e reenvie os documentos corrigidos.

3. Criar a programacao

4. Se VCP, consultar a situacao da carga no Siscomex e se GRU, notificar a demanda ao
representante da ARS no aeroporto (Pacheco Transportes).

5. Para os casos de discrepancias, divergéncias, avarias ou violacao nos volumes, notificar a
ocorréncia ao cliente e seguir com a operacao.

6. Programar a coleta da mercadoria reservar o veiculo adequado para a operacao
7. Monitorar o veiculo até a entrega da mercadoria no cliente.

8. A Ordem de coleta é a evidéncia de que todos os processos anteriores foram obedecidos.

6.1.2 O despachante ou agente de cargas devera:

8. Conferir os dados dos documentos no momento do recebimento da mercadoria no aeroporto.

9. Verificar a existéncia de divergéncias/avarias no Siscomex, através do nimero da DI.

6.1.3 O motorista devera:

10. Cumprir rigorosamente data e horario do agendamento
11. Conferir a mercadoria fisica com as informacdes declaradas nos documentos.
12. Avaliar a integridade das mercadorias recebidas.

13. Registrar por fotos e comunicar imediatamente o Coordenador de Transportes, caso identifique
divergéncias ou avarias diferentes das constadas anteriormente.
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14. Solicitar a assinatura do comprovante de entrega ao cliente.

Observagdo — A regularidade do processo de importacdo Aérea, até a chegada em territorio
nacional, é atestada pela ANVISA, de forma que ao encontrar liberada a operagao, o processo de
importag&o ja passou pela analise e liberacao da ANVISA.

Esta operacao de transporte sé ¢ liberada para transportadoras que evidenciaram antecipadamente
para a ANVISA a sua regularidade, de forma que a entrada para a plataforma de carregamento sé
€ permitida pela Receita Federal para a transportadora devidamente regularizada para o transporte
do produto de interesse a saude, bem como, s6 é liberada a operagao de importacao pela ANVISA
para a importadora devidamente regularizada.

No processo do transito aduaneiro a ANVISA é o 6rgao fiscalizador da regularidade da operacao
com o produto sanitario, desde as tratativas internacionais até a permissdo para a entrega ao
proprietario da carga, de forma que a operagdo em andamento é evidéncia de que toda a cadeia
esta regularizada perante a ANVISA.
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6.2 Importacao Maritima - carga solta LCL

6.2.1 O operacional da ARS devera:

1. Analisar a solicitacao do cliente ou agente de carga e confirmar se os documentos necessarios
para a operacao foram recebidos (DI, BL e Nota fiscal).

2. Confirmar se consta nos documentos recebidos os dados da NF, tipo da carga, dimensdes e
valor. Em caso de falta ou divergéncia de informacao, o cliente deve ser notificado para que
providencie os ajustes necessarios e reenvie os documentos corrigidos.

3. Criar a programacao
4. Agendar a retirada da mercadoria no terminal informado nos documentos instrutivos.
5. Enviar veiculo adequado para a coleta.

6. Para os casos de discrepancias, divergéncias, avarias ou violacao nos volumes, notificar a
ocorréncia ao cliente e seguir com a operacao.

7. Monitorar o veiculo até a entrega da mercadoria no cliente.

8. A ordem de coleta é a evidéncia de que todos os procedimentos foram obedecidos.

6.2.2 O motorista devera:

8. Cumprir rigorosamente data e horario do agendamento
9. Conferir a mercadoria fisica com as informacoes declaradas nos documentos de embarque
10. Avaliar a integridade das mercadorias recebidas.

11. Registrar por fotos e comunicar imediatamente o Coordenador de Transportes, caso identifique
divergéncias ou avarias.

12. Solicitar a assinatura do comprovante de entrega ao cliente

Observagado — A regularidade do processo de importacdo Maritima, até a chegada em territdrio
nacional, é atestada pela ANVISA, de forma que ao encontrar liberada a operagao, o processo de
importagao ja passou pela analise e liberagdo da ANVISA.

Esta operacao de transporte so € liberada para transportadoras que evidenciaram antecipadamente
para a ANVISA a sua regularidade, de forma que a entrada para a plataforma de carregamento sé
€ permitida pela Receita Federal para a transportadora devidamente regularizada para o transporte
do produto de interesse a saude, bem como, so € liberada a operagao de importagao pela ANVISA
para a importadora devidamente regularizada.

No processo do transito aduaneiro a ANVISA é o érgao fiscalizador da regularidade da operagéo
com o produto sanitario, desde as tratativas internacionais até a permissao para a entrega ao
proprietario da carga, de forma que a operagao em andamento é evidéncia de que toda a cadeia
esta regularizada perante a ANVISA.
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6.3 Exportacdo Aérea e Maritima - carga solta LCL

6.3.1 O operacional da ARS devera:

1. Analisar a solicitacao do cliente e confirmar se os documentos necessarios para a operacao
foram recebidos

2. Confirmar se consta nos documentos recebidos a quantidade, peso, dimensodes, valor, tipo de
mercadoria, data e local de coleta. Em caso de falta ou divergéncia de informacao, o cliente deve ser
notificado para que providencie os ajustes necessarios e reenvie os documentos corrigidos.

Verificar se o cliente possui regularidade sanitaria para as operacdées com produtos de intersse
da saude. Nao transportar se nao houver regularidade sanitaria para a operacao

3. Criar a programacao

4. Emitir a ordem de coleta, registrando todos os dados acima no sistema BSOFT

5. Enviar veiculo adequado para a coleta.

6. Para os casos de discrepancias, divergéncias, avarias ou violacao nos volumes, notificar a
ocorréncia ao cliente e aguardar instrucoes para continuidade da operacao

7. Monitorar veiculo até a entrega da mercadoria no terminal.

8. Aordem de coleta é evidéncia de que todos os procedimentos foram obedecidos
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6.3.2

8.
9.
10.
1.

O motorista devera:

Cumprir rigorosamente data e horario do agendamento
Conferir a mercadoria fisica com as informaco6es declaradas nos documentos
Avaliar a integridade das mercadorias recebidas.

Registrar por fotos e comunicar imediatamente o Coordenador de Transportes, caso identifique

divergéncias ou avarias.

6.4 Exportacdo Maritima - FCL (Full Contéiner)

6.4.1

1.

O operacional da ARS devera:

Analisar a solicitacao do cliente e confirmar se os documentos necessarios para a operacao

foram recebidos

Confirmar se consta nos documentos recebidos a quantidade e tipo de contéiner, tipo da carga,
peso e valor. Em caso de falta ou divergéncia de informacao, o cliente deve ser notificado para
que providencie os ajustes necessarios e reenvie os documentos corrigidos

Verificar se o cliente possui regularidade sanitaria para as operacoes com produtos de intersse
da salde. Nao transportar se nao houver regularidade sanitaria para a operacao

2. Criar a programacao

3. Agendar aretirada do container no terminal de vazio.

4. Enviar veiculo adequado ao terminal para retirada.

5. Informar o cliente ou agente de carga os dados do container e do lacre para elaboracao do draft
dareserva.

6. Enviar veiculo para a estufagem no cliente.

7. Conferirinformacdes documentais com a reserva de exportacao.

8. Assegurar que o lacre afixado no contéiner seja o informado no draft.

9. Agendar a entrega do contéiner estufado no terminal de embarque, conforme reserva.

10. Monitorar o veiculo até a entrega do contéiner no terminal informado na reserva.

1.

Localizar o comprovante de entrega no sistema operacional, caso nao tenha sido retirado pelo

motorista no momento da entrega do contéiner.

12.

A Ordem de Coleta é evidéncia de que os procedimentos foram obedecidos.
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6.4.2 O motorista devera:

13.  Cumprir rigorosamente data e horario do agendamento

14. Retirar o comprovante de entrega do container no terminal

7. Identificacdo ou reconhecimento de cargas suspeitas

Na conferéncia dos documentos de importacao e exportacao recebidos do cliente ou agente de cargas,
o0 analista deve estar atento a informacoes que possam indicar a comercializacao de cargas suspeitas.
Os seguintes pontos devem ser observados:

Origem ou destino a locais incomuns;

Operacao paga em dinheiro ou cheque visado;

Uso de rotas nao usuais;

Praticas incomuns de remessa ou recebimento;
Informacoes vagas, generalizadas ou falta de informacoes.

®© 20T

Ao identificar indicios de cargas suspeitas, o analista deve comunicar imediatamente o Diretor
Operacional. Este, por sua vez, deve analisar o contexto e, caso a suspeita seja confirmada, deve reunir
os documentos relacionados ao embarque e notificar o Ponto de Contato do Centro OEA da RFB.

8. Controle e tratamento de avarias, divergéncias, discrepancias ou violagcoes

Ao receber uma demanda de discrepancia ou divergéncia de volumes, o Coordenador de Transportes
devera:

e Orientar o motorista ou parceiro da ARS no aeroporto/porto a registrar a ocorréncia por fotos.
¢ Notificar o cliente
e Registrar o incidente no controle de ocorréncias.

Em casos de avarias ou violacao, além das acoes acima, o Coordenador de Transportes devera orientar
o motorista ou parceiro da ARS no aeroporto/porto, a inspecionar a carga de forma mais detalhada, a fim
de identificar eventuais mercadorias ilicitas ou nao declaradas, inseridas indevidamente na carga.

Em casos de identificacao de ilicitos ou mercadorias nao declaradas, o Diretor Operacional devera ser
acionado para que siga com os tramites necessarios para a notificacao da equipe de repressao da RFB
e do Ponto de Contato do Centro OEA.

9. Controle das operac¢oes aéreas

As cargas coletadas devem ser controladas por meio do relatoério “Programacao Processo LCL Aéreo”.
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Devem ser registradas as seguintes informacoes:

e Datadacoleta

e DIlouDTA

e NF

e Horario de coleta
e Veiculo

e Motorista

O representante da ARS no aeroporto (Pacheco Transportes) deve atualizar diariamente o status das DIs
coletadas.

A =] C 1] E F G H | J K L M N

1 | Origem/Cliente * | Local Coleta/Entrege ~ | DI/DTA/Invoice = | DatafHorérioColeti » | TotalVolume » | Medida: ~ | PesoBrute » | VeiculoColets = | Veiculo Entrege = Motorista___ * | Data/Hora - Coleta/Entre ~ |Data/Horario Realize = | 0BS~ | Neci=
2 [ ARARYMOND SANTOS BRASIL BE21030058 OWTZ024 - 100 1 20 100" 100 387 E e CLALDEMIR 041112024 - 17:00 0412024 - 15:30
3 | ARAEYMOND SANTOS BRASIL BEZ1030073 OTUZ024 - .00 H 2071007100 553 EIVETTS EIEITS CLALDEMIF: 0412024 - 1700 041112024 - 18.30
4 [ ARRYMOND SANTOS BRASIL BEZ1030057 OWTZ0Z4 - 100 ] 20 100" 100 [EH ATEIT [ CLALDEMIR 0412024 - 17:00 041TiZ024 - 15:30
5 THERMAL SANTOS BRASIL BEZI03007Z 2024 - 13.00 H [EERIRE] 65 CZE6395 EI7E1TS DONZETE (CLAUDEMIE _ OeiTil2024 - 700 0412024 - 15.30
B |_SANTOSBRASIL HELUKABEL DI - 24/2576535-5 012024 - 15:00 T 12075000 1341 OPE4034 Ev3dtt GIND JEAN 01112024 - 1300 02024 - 14:.30
7 WCP T OI- 24i7362505-7 | OWTH2024 - 22.00 1 G050 60 15 [FE] EIVZT JEANT GINGT 0412024 - 100 0412024 - 13.90
g MULTILOG FARMABASE DOl - 24{2334436-5 012024 - 15:30 3 1207100900 TET EJvr3dEs EJv3das CLAUDEMIR OHi202d - 17.30 OliTitz02d - 15:00
3 JET WCP 4EZ104Z308 0112024~ 0330 1 245 B0 174, 558 EIvSan EIvaat JEAN 012024 - 16:00 0710412024 - 17:30
] JET GUARLLHOS 4EZ1042853 ONTIZ024 - 05,30 1 3EFzZT W0 19555 EX54T EJ75410 JEAN T ADRIANCT O6TiZ024 - 07.00 OB T2024 - 0600
1 __GUARLLHOS TRER OI-2aiz36 1623-7 | 0412024 1200 1 Tz T 108 ] PACHECO CZEB345 OOMIZETE 05TiZ024 - 05:00 05TiZ024- 05:30

10. Controle de infracoes
10.1 Responsabilidades

10.1.1 O escritorio contabil contratado é responsavel por:

a. Acessar quinzenalmente o Portal do e-CAC
b. Enviar evidéncias dos acessos ao Diretor Operacional da ARS Transportes

c. Notificar o Diretor Operacional da ARS Transportes a identificacdo de novas
demandas/notificacoes

d. Fazer o upload dos documentos referentes ao atendimento das demandas no Portal do e-
CAC, sempre que necessario.

10.1.2 O Diretor Operacional da ARS é responsavel por:

a. Solicitar quinzenalmente ao escritorio contabil contratado, evidéncias dos acessos
realizados no Portal do e-CAC e salva-las eletronicamente

b. Fazer oregistro das demandas recebidas no Controle de Infracoes

c. Analisar, identificar a causa raiz e aplicar as tratativas necessarias para atendimento da
demanda recebida
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d. Fazer a juntada e encaminhar os documentos pertinentes ao escritorio contabil contratado,
para upload e atendimento da demanda no Portal do e-CAC

e. Atualizar o Controle de infracées com as informacoes faltantes

f. ldentificar se ha necessidade de implementacao de planos de acado para evitar reincidéncias
e fazer os respectivos registros no Controle de Infracoes e mapa de riscos OEA.

g. Acompanhar, periodicamente, a eficacia dos planos de acao implementados

11. Anexos
Ordem de Coleta

Solicitacao de Monitoramento
Planilha de ocorréncias

12.  Controle de alteracées

Revisao Revisor Aprovador Data Alteracdo realizada
00 Fabiana Rocha André R. de Souza 12/08/22 Elaboracao
01 FabianaRocha | AndréR.deSouza | 02/08/23| Alteracadaperiodicidade de
acesso ao e-cac
02 Eliete Santana AndréR. deSouza | 06/11/24| Adequacao aos requisitos do OEA
03 Eliete Santana AndréR. de Souza | 10/05/25 |Alteracao para integracao do sistema
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