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1. OBJETIVO: Definir os procedimentos para manuseio da carga no momento do
carregamento e descarregamento.

2. ENVOLVIDOS NO CUMPRIMENTO DESTE: Conferentes, motoristas, assistente

Operacional e farmacéutico responsavel.

3. EQUIPAMENTOS / MATERIAIS NECESSARIOS: Paleteiras hidraulicas e

empilhadeiras.

4. PROCEDIMENTO:

4.1 Carregamento

4.1.1 Manobrar o veiculo para que possa efetuar o carregamento;

4.1.2 Respeitar a area demarcada conforme a classificagdo das mercadorias para a
movimentagao de carregamento de cargas dentro dos aeroportos e portos, terminais
de carga ou recinto do cliente.

4.1.3 O fluxo de operagdes devera ser respeitado através do carregamento das
mercadorias.

4.1.4 Utilizar os padrdes determinados pelo cliente para o posicionamento e altura do
empilhamento; quando necessidade de descarregamernto;

4.1.5 Acondicionar os materiais sempre em paletes, evitar sempre o contato direto
dos volumes com o chao;

4.1.6 Quanto tratar-se de cargas com controle de temperatura, o veiculo é
monitorado pelo gerenciamento de risco para que a operagdo acontegca na
temperatura adequada para a manutencéo da qualidade do produto transportado.

O monitoramento é registrado no relatério de temperatura da operagao.

4.1.7 Disponibilizar a carga conforme a contemplacado de prioridades e cronograma
de entrega programada pelo Operacional.
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4.2 Descarregamento

4.2.1. Manobrar o veiculo para que possa efetuar o descarregamento;
4.2.2. Respeitar a area demarcada conforme a classificacdo das mercadorias para
a movimentacdo de descarregamento de cargas dentro do aeroporto e porto,

terminais de carga ou recinto do cliente.

4.2.3. O fluxo de operacgdes devera ser respeitado através do descarregamento das
mercadorias.

4.2.4. Utilizar os padrdes determinados pelo cliente para o posicionamento e altura
do empilhamento.

4.2.5. Acondicionar os materiais sempre em paletes, evitar sempre o contato direto
dos volumes com o chao, manter distdncia das paredes, tetos e paletes
diferentes para facilitar a circulagdo do ar, ndo deixar a carga encostada.

5. ANEXOS: Nao se aplica.

6. FLUXOGRAMA
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Acondicionar
corretamente a cargano
veiculo ou no armazém

Controlar temperatura
com data logger

7. HISTORICO DAS REVISOES

Posicionar o veiculo
destinado para o
carregamento ou

descarregamento.

Sempre respeitar o fluxo
para carregamento e
descarregamento

Respeitar a indicacdo do
fabricante de alturae

empilhamento maximo
das cargas.

Data Revisao Natureza da Alteragao
05/05/2020 00 Emisséo Inicial
02/01/2025 01 Revisao para ampliagédo de classe
10/05/2025 02 Revisdo para integragéo dos sistemas
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