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. Objetivo

Este procedimento tem como objetivo descrever as rotinas operacionais de transporte e remogao
de mercadorias importadas ou destinadas ao exterior, maritimo e aéreo.

. Aplicabilidade

Este procedimento se aplica a todas as operagdes de transporte da ARS Transportes e Logistica
Ltda.

Referéncias
Nao se aplica.
. Termos e definicées

AWB — Conhecimento de Embarque Aéreo

DI — Declaracéo de Importagao

DTA — Declaragao de Transito Aduaneiro

NF — Nota Fiscal

LCL — Less Container Load — Carga Solta

BL — Conhecimento de Embarque Maritimo

CT-e — Conhecimento de Transporte Eletrénico

CTR — Conhecimento de Transporte Rodoviario
EADI — Estagbes Aduaneiras do Interior (Porto Seco)
LI — Licenca de Importacao

MANTRA - Sistema Integrado da Geréncia do Manifesto, do Transito e do Armazenamento

. Autoridades e responsabilidades

O diretor operacional é responsavel por garantir a implantagao deste procedimento e monitorar o
seu efetivo cumprimento.

O coordenador logistico é responsavel pelo acompanhamento da realizagdo das etapas descritas
neste procedimento.

Os funcionarios sao responsaveis pela realizacdo das atividades descritas neste procedimento.
. Transporte

6.1 Importagao aérea
6.1.1 O responsavel pelo setor operacional da ARS devera:
a. Receber do cliente o e-mail com a programacao, Invoice, AWB, DI e Nota fiscal.
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b. Verificar se consta na programacao a quantidade, volume, peso, dimensdes, valor e tipo
de mercadoria. Se constar, entrar em contato com parceiro “Pacheco Transportes”. Se
nao constar, questionar as informacdes e solicitar a corre¢ao para o cliente.

c. Conferir os dados dos documentos no momento do recebimento da mercadoria no
aeroporto.

d. Verificar a existéncia de divergéncias/avarias no Sistema Mantra, através do numero da
Dl.

e. Formalizar a ocorréncia de avarias ou divergéncias por e-mail ao cliente e aguardar
instrucdes para continuidade da operacéo

f. Programar a coleta da mercadoria
g. Enviar veiculo adequado para a coleta da mercadoria.
h. Monitorar o veiculo até a entrega da mercadoria no cliente.

i. A ordem de coleta é a evidéncia de que todos os processos anteriores foram obedecidos.

6.1.2 O motorista devera:
Cumprir rigorosamente data e horario do agendamento

a
b. Conferir a mercadoria fisica com as informacdes declaradas nos documentos

o

Avaliar a integridade das mercadorias recebidas.

d. Comunicar imediatamente o operacional da ARS, caso identifique divergéncias ou
avarias.

e. Solicitar a assinatura do comprovante de entrega ao cliente.

Observacédo — A regularidade do processo de importagdo, até a chegada em territério nacional, &
atestada pela ANVISA, de forma que ao encontrar liberada a operagéo, o processo de importagao ja
passou pela analise e liberagcdo da ANVISA.

Esta operacdo de transporte s6 é liberada para transportadoras que evidenciaram antecipadamente
para a ANVISA a sua regularidade, de forma que a entrada para a plataforma de carregamento s6 é
permitida pela Receita Federal para a transportadora devidamente regularizada para o transporte do
produto de interesse a saude, bem como, so € liberada a operagao de importagao pela ANVISA para a
importadora devidamente regularizada.

No processo do transito aduaneiro a ANVISA é o 6rgao fiscalizador da regularidade da operagdo com o
produto sanitario, desde as tratativas internacionais até a permissao para a entrega ao proprietario da
carga, de forma que a operagdo em andamento € evidéncia de que toda a cadeia esta regularizada
perante a ANVISA.
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6.2 Importagao Maritima — carga solta LCL

6.2.1 O operacional da ARS devera:

a. Receber do cliente ou agente de carga o e-mail com a programacao, DI, NF e BL.

b. Verificar se consta na programacgao os dados da NF, tipo da carga, dimensbes e valor.
Se nao constar, questionar as informacdes e solicitar a corregdo para o cliente. Se
constar, verificar o terminal de retirada da mercadoria.

c. Agendar a retirada da mercadoria no terminal informado nos documentos instrutivos.

d. Enviar veiculo adequado para a coleta.

e. Formalizar a ocorréncia por e-mail ao cliente e aguardar instrugdes para continuidade da

operacao

Cépia nao controlada quando impressa

ARS




ARS Instrugdo de Trabalho Operacional Cédigo ITO16

Elaborado por: Aprovado por: Revisao 02

Fabiana Rocha André Rodrigues de Souza Data 10/05/2025

f.  Monitorar o veiculo até a entrega da mercadoria no cliente.

g. A ordem de coleta é a evidéncia de que todos os processos anteriores foram obedecidos.

Observacdo — A regularidade do processo de importacdo, até a chegada em territério nacional, é
atestada pela ANVISA, de forma que ao encontrar liberada a operagao, o processo de importagao ja
passou pela analise e liberagao da ANVISA.

Esta operacao de transporte s6 é liberada para transportadoras que evidenciaram antecipadamente
para a ANVISA a sua regularidade, de forma que a entrada para a plataforma de carregamento sé é
permitida pela Receita Federal para a transportadora devidamente regularizada para o transporte do
produto de interesse a saude, bem como, so é liberada a operacao de importacao pela ANVISA para a
importadora devidamente regularizada.

No processo do transito aduaneiro a ANVISA é o 6rgéao fiscalizador da regularidade da operagdao como
produto sanitario, desde as tratativas internacionais até a permissao para a entrega ao proprietario da
carga, de forma que a operacdo em andamento é evidéncia de que toda a cadeia esta regularizada
perante a ANVISA.

6.2.2 O motorista devera:
a. Cumprir rigorosamente data e horario do agendamento
b. Conferir a mercadoria fisica com as informagdes declaradas nos documentos
c. Avaliar a integridade das mercadorias recebidas.

d. Comunicar imediatamente o operacional da ARS, caso identifique divergéncias ou
avarias.

e. Solicitar a assinatura do comprovante de entrega ao cliente

6.3 Exportacao Aérea e Maritima — carga solta LCL
6.3.1 O operacional da ARS devera:
a. Receber do cliente ou agente de carga o e-mail com a programagao

b. Verificar se consta nos documentos a quantidade, peso, dimensdes, valor, tipo de
mercadoria, data e local de coleta. Se nao constar, questionar as informacdes e solicitar
a correcao para o cliente. Verificar se o cliente possui regularidade sanitaria para as
operagdes com produtos de intersse da saude. Nao transportar se ndo houver
regularidade sanitaria para a operagao

c. Emitir a ordem de coleta, registrando todos os dados acima no sistema BSOFT.
d. Enviar veiculo adequado para a coleta.

e. Formalizar a ocorréncia por e-mail ao cliente e aguardar instru¢des para continuidade
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f. A ordem de coleta é a evidéncia de que todos os processos anteriores foram obedecidos.

g. Monitorar veiculo até a entrega da mercadoria no terminal.

6.3.2 O motorista devera:

Cumprir rigorosamente data e horario do agendamento

a
b. Conferir a mercadoria fisica com as informacdes declaradas nos documentos

o

Avaliar a integridade das mercadorias recebidas.

d. Comunicar imediatamente o operacional da ARS, caso identifique divergéncias ou

avarias.

e. No terminal, verificar as informagdes quantitativas (volumes e peso) e assinar

comprovante de entrega.
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6.4 Exportagao Maritima — FCL (Full Contéiner)

6.4.1 O operacional da ARS devera:

a.

b.

Receber do cliente ou agente de carga o e-mail com a programagéao

Verificar se na reserva constam quantidade e tipo de contéiner, tipo da carga, peso e
valor. Se nao constar, questionar as informacdes e solicitar a correcéo para o cliente. Se
constar, verificar o terminal de retirada da mercadoria. Se nao constar, questionar as
informacdes e solicitar a correcao para o cliente. Verificar se o cliente possui
regularidade sanitaria para as operagdes com produtos de intersse da saude. Nao
transportar se nao houver regularidade sanitaria para a operagao

Agendar a retirada do container no terminal de vazio.

. Enviar veiculo adequado ao terminal para retirada.

. Informar (e-mail) cliente ou agente de carga os dados do container e do lacre para

elaboragao do draft da reserva.

Enviar veiculo para a estufagem no cliente.

. Conferir informagdes documentais com a reserva de exportacao.

. Assegurar que o container tenha sido corretamente lacrado, com o lacre informado no

draft.
Agendar entrega do container estufado no terminal de destino, conforme reserva.
Monitorar veiculo até a entrega do contéiner no destino informado na reserva.

Localizar o comprovante de entrega no sistema operacional, caso ndo tenha sido
retirado pelo motorista no momento da entrega do contéiner.

6.4.2 O motorista devera:

a.

Retirar o comprovante de entrega do container no terminal

7. Controle das operag¢oes areas

71 O controle das cargas coletadas é realizado em planilha (Relatdrio Diario de Expedicao VCP
Pacheco/Publico Geral/Documentos ARS/Pacheco) e atualizado pelo assistente
operacional.

7.2 Devem ser registradas as seguintes informacdes

a.
b.

C.

Data da coleta
Dl ou DTA
NF
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d. Horario de coleta

e. Veiculo
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f. Motorista

7.3

MM Locw Cobetn RS DIA S Ea

Cleete NS
VIBALONOS | 230100858 1001 1A 1
VIPALOROS | 21/1088 1 FURLYANMA >\ ‘"

VIRAL O JAMANI NS NEYWe 1T

. Controle de infracdes
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8.1 O Controle de Infracdes é realizado pelo escritorio de contabilidade contratado através de
consulta ao portal E-CAC.

8.2 As consultas sdo realizadas semanalmente e registradas em planilha de Excel.

8.3 As ocorréncias relacionadas aos processos administrativos sdo enviadas ao Diretor
Operacional para tratativa e atendimento da demanda.

84 Os planos de agao implementados sdo acompanhados periodicamente no intuito de evitar

reincidéncias.

. Controle de alteracoes

Revisao Revisor Aprovador Data Alteragao realizada
00 Fabiana Rocha André R. de Souza 05/11/2022 Elaboragdo
Revie lidaca
01 Fabiana Rocha André R. de Sousa 12/08/22 evisdo e consolidacdo dos
processos
Revisdo para integragao do
02 Fabiana Rocha André R. de Sousa 10/05/2025 sistema com alteragdo na
identificacdo do procedimento
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