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1. HISTORICO DE REVISOES
Data Revisao Resumo de alteragoes
02/01/2025 00 Elaboragao Inicial
13/05/2025 01 Revisdo da periodicidade da limpeza dos veiculos e integragdo do sistema
2. OBJETIVO

Estabelecer critérios para a operagao de transporte com o objetivo preservar as caracteristicas

originais da carga de saneantes domissanitarios

3. APLICAGCAO

Este procedimento aplica-se ao setor operacional, setor administrativo e responsavel técnico da empresa.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

RDC 16/2024

5. ABRANGENCIA:

Todos os envolvidos na operagao logistica dos saneantes domissanitarios

6.PROCEDIMENTOS

6.1 O TRANSPORTE DE SANEANTES DOMISSANITARIOS.

O transporte de saneantes domissanitarios € de carater especial, todo esfor¢co deve ser feito para

minimizar o risco sanitario.

Os veiculos devem ser higienizados, com controle de pragas e adequados ao transporte de

maquinas, equipamentos e utensilios do contexto da saude.

A carga de saneantes domissanitarios pode ser em alguns casos considerada também produto
quimico perigoso, estando também sujeita a cuidados relativos a transporte de produtos

perigosos, exigindo assim cuidados especiais na operagao.

E importante dizer que a valorizagdo do capital humano acompanha o desenvolvimento
tecnolégico, pois de nada adianta uma tecnologia moderna se os colaboradores ndo forem
treinados e conscientizados da importancia e da especialidade da atividade de transportar

saneantes domissanitarios

Elaboragéo — Responsavel Técnico

Ronaldo Ramos

Aprovagao — Diretor

Alexandre R. Souza




INTRUGAO DE TRABALHO IT013

ARS

TRANSPORTES E LOGISTICA

Transportes de saneantes domissanitarios Revisdo: 01 | Pag2de?

6.2 O presente procedimento aborda de maneira geral as etapas da atividade.
6.2.1. Responsabilidades e procedimentos:

6.2.2 Setor comercial

A tratativa comercial do Saneante Domissanitario deve ser informada ao setor farmacéutico, para
que ele tenha ciéncia de todos os clientes que realizam opera¢gdes com o produto regulado pela
ANVISA.

O setor comercial devera requerer do seu cliente imediato ( operadores logisticos, despachantes
aduaneiros, industrias ou qualquer outro agente devidamente regularizado para solicitar a
operagao de transporte do Saneante Domissanitario) a evidéncia da regularidade da carga, da
origem da carga e da operagdao de transporte  junto a ANVISA, adicionando o endereco
eletrbnico do farmacéutico para que o mesmo possa seguir com a tratativa da questédo
regulatoria e das questdes técnicas operacionais quando necessaria.

O cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer outro agente
devidamente regularizado para solicitar a operacédo de transporte do Saneante Domissanitario)
devera ser orientado pelo setor comercial sobre a necessidade de informar a ARS, todos os
cuidados que garantam a integridade da carga.

Em hipdtese alguma sera realizado qualquer atividade de transporte para empresas que nao
demonstrarem total adequacgao juntos a todos os érgéos reguladores.

6.2.3 Setor farmacéutico

Atendera todas as solicitacbes dos oOrgaos reguladores do ambito sanitario para manter a
regularidade das operagdes do transporte do Saneante Domissanitario na empresa.
Acompanhara as auditorias dos 6rgaos reguladores do ambito sanitario bem como as auditorias
dos clientes do seguimento da saude.

Atendera ao cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer
outro agente devidamente regularizado para solicitar a operagdo de transporte do Saneante
Domissanitario) quanto a informacao sobre a condi¢ao regulatéria da ARS e demais orientagdes
do interesse do cliente quanto ao processo do transporte.

Acompanhara o tramite de toda operagao do contexto dos cosméticos, perfumes e produtos para
higiene, suas tratativas logisticas pelos e-mails e quando necessario em loco, objetivando a
integridade da carga, intervindo quando necessario.

Orientara e treinara sobre os cuidados e demais informagdes que se fizer necessaria aos
colaboradores envolvidos na operagao com Saneante Domissanitario na ocasidao da integragao
ou quando se fizer necessario.

Supervisionara aspectos que garantam condi¢des sanitarias e técnicas adequadas aos veiculos
envolvidos na operagdo do Saneante Domissanitario, a exemplo da limpeza, controle de pragas,
controle de temperatura e aquisicbes especificas para a operagao com os produtos regulados
pela ANVISA.

6.2.4 Setores administrativos e operacionais de Viracopos

O Setor administrativo recebe toda a documentacéo da carga a ser transportada e realiza todo o
tramite documental para o registro da DTA (Declaragao de Transito Aduaneiro).

O Setor Administrativo recebera todas as informagbes que devam garantir ao detentor do
registro do produto todas as condicbes de transporte por ele estabelecidas, colocando o
farmacéutico ciente de todas as operagdes e suas particularidades, a fim de garantir toda a
estabilidade do produto a ser transportado.
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Somente o detentor do registro, ou responsavel por ele autorizado, podera definir formalmente as
condigdes especificas do trato com a carga na operacgao do transporte.

O setor operacional, composto por conferentes e ajudantes, estdo instalados na plataforma do
aeroporto para exercer a conferéncia da carga e o carregamento do veiculo apos a liberagédo da
carga pelos auditores fiscais da receita federal.

As avarias detectadas na conferéncia deverdo ser informadas ao cliente (operadores logisticos,
despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer outro agente devidamente regularizado para
solicitar a operagdo de transporte do Saneante Domissanitario) antes do transporte e serao
devidamente registradas na DACTE no campo observagoes.

6.2.5 Responsaveis pela conferéncia da carga e demais tratativas operacionais

As avarias de forma geral serdao informadas ao setor administrativo que formalizara ao cliente
(operadores logisticos, despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer outro agente
devidamente regularizado para solicitar a operacado de transporte do Saneante Domissanitario)
sobre as ocorréncias, colocando em coépia o farmacéutico.

Quando a avaria for de origem externa ao processo da ARS, estas deverédo ser informadas ao
cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer outro agente
devidamente regularizado para solicitar a operagdo de transporte do Saneante Domissanitario) e
caso a continuagdo da operacdo seja autorizada, estas avarias deverao constar no campo
observacao da DACTE.

Quando se tratar de avaria de origem no processo da ARS, estas deverdo ser imediatamente
comunicadas ao cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer
outro agente devidamente regularizado para solicitar a operagdao de transporte do Saneante
Domissanitario) para tratativa adequada conforme orientacdo do cliente. Imediatamente sera
aberto um relatério de Nao Conformidade para apurar as causas e eliminar a possibilidade de
repeticao da ocorréncia.

O farmacéutico devera ser informado sobre qualquer ocorréncia que possa ter colocado em risco
a carga do ambito sanitario.

6.2.6 Logistica
Nenhuma operagcao com Saneante Domissanitario podera seguir em veiculo aberto, alocada
diretamente no piso do veiculo e com produtos incompativeis (produtos quimicos incompativeis,
alimento a granel, produtos téxicos e radiativos ou outro que ameasse a integridade e higiene dos
Saneante Domissanitario.
O uso de paletes é obrigatério de forma que haja possibilidade para ventilacdo na carga e
circulagao do ar refrigerado.
Todos os veiculos devem ser apresentados para a operacdo do Saneante Domissanitario
totalmente higienizado, com certificado de controle de pragas vigente e na temperatura exigida
pelo produto a ser transportado.
Os veiculos sao limpos internamente a cada 15 dias e lavados mensalmente ou quando se fizer
necessario, mantendo registros de limpeza para evidéncia, constando placa do veiculo
higienizado, data e responsavel pela limpeza.
Trimestralmente o veiculo deve passar pelo controle de pragas e a ARS devera manter a
evidéncia através do Certificado de Controle de Pragas.
O setor de logistica verificara se a operagao possui carga classificada como produto perigoso.
Caso haja carga assim classificada, o setor de logistica devera tomar os seguintes cuidados:

e Escalarad somente motorista com curso MOPP.

e Sinalizara o veiculo com placas de seguranca.
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e Providenciara Kit de emergéncia para o veiculo.

e Providenciara extintor conforme caracteristica especifica da carga.

e Observara a compatibilidade da carga e ndo permitira consolidagdo de carga incompativel.
e Providenciara os documentos fiscais obrigatorios para a operacgao.

6.2.7 Gerenciamento de Risco

Quando necessario, preparar o veiculo conforme a temperatura solicitada.

Ajustar o range de temperatura de forma que se obtenha um limite de 1 grau a menos nas duas
extremidades da faixa estabelecido pelo cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros,
industrias ou qualquer outro agente devidamente regularizado para solicitar a operagdo de
transporte do Saneante Domissanitario), para que o alerta seja disparado antes do limite real.
Monitorar todas as operacbes com o produto da cadeia do frio possibilitando o controle da
temperatura quando necessario.

Fornecer relatorio de temperatura das operagdes quando solicitado, bem como a Solicitacdo de
Monitoramento.

Todos os relatérios e Solicitacbes de Monitoramentos serdo arquivados eletronicamente para
evidenciar o monitoramento das operagdes no periodo de 5 anos.

6.2.8 Procedimento especifico para o controle de pragas:

O controle de pragas devera ser realizado trimestralmente nos veiculos que realizam a operagao
dos cosmeéticos, perfumes e produtos de higiene, bem como no local de trabalho.

Esta atividade devera ser realizada por empresa especializada e devidamente regularizada nos
orgaos sanitarios pertinentes.

Ap0s a realizagao do Controle de Pragas, sera mantido como evidencia o Certificado de Controle
de Pragas, contendo os dados da empresa responsavel pela atividade, a data da realizagao, o
prazo de validade do controle e todos os produtos usados na atividade.

6.2.9 Procedimento especifico para o treinamento dos colaboradores envolvidos na
operagao com o produto regulado pela ANVISA:

Na ocasido da contratacdo do colaborador envolvido na operagdo com o Saneante
Domissanitario, sera devidamente treinado na integracgao.

O treinamento abordara questdes relacionadas a importancia dos cuidados na operacdo com 0s
Saneantes Domissanitarios citando o manuseio adequado, carregamento adequado no veiculo e
cuidados no transporte, compatibilidade, produtos perigosos, bem como qualquer outro assunto
que se fizer necessario para manter o produto transportado conforme as especificacbes do
fabricante e evitar acidentes.

O treinamento sera evidenciado com a Lista de Presenca do treinamento que trara o conteudo
programatico, nome do ministrante do treinamento bem como nome e assinatura dos treinados.
Anualmente ou quando se fizer necessario sera realizado uma reciclagem do treinamento,
objetivando minimizar a possibilidades de erros na operacgao.

6.2.10 Procedimento Especifico para limpeza de veiculos

Os colaboradores do setor operacional devem seguir o0s seguintes procedimentos:
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e Realizar a inspec¢ao no veiculo para verificar o nivel de sujidade e determinar o tipo de
lavagem (interna e externa) adequada.

e Enviar o veiculo para lavagem em fornecedor externo mensalmente ou quando se fizer
necessario.

e Registrar todos os veiculos que forem lavados na planilha de “Registro de Limpeza de
Veiculos”.

6.3 Transportando carga perigosa

A carga de Saneante Domissanitario pode ser considerada em algumas ocasides transporte de
produto perigoso.

Nestas condigdes o motorista para a operagao precisa possuir curso especifico para o transporte
de produto perigoso, ministrado por 6rgao competente ou acreditado pelo CONTRAN.

A carga deve obedecer aos principios de compatibilidade, estabelecido pela legislagao vigente de
Produtos Perigosos.

O setor de logistica deve providenciar todas as sinalizagbes adequadas para a carga classificada
como perigosa, bem como providenciar o Kit de emergéncia obrigatério para a operagao,
incluindo o extintor adequado ao produto transportado.

6.3.1 Analise de incompatibilidade para Saneantes Domissanitarios em relagao aos demais
produtos quimicos

Toda a operagao passa por analise critica antes de efetivamente ser autorizada a dar sequéncia
em suas tratativas.

Entre as analises criticas realizadas é feita a analise de incompatibilidade que iniciasse na
tratativa comercial, onde o cliente é questionado sobre a natureza de seus produtos e sao
solicitadas as documentagdes técnicas necessarias para que se conheca as tratativas adequadas
com o produto a transportar.

Em sequéncia o setor operacional também analisa a carga antes de escolher a frota, o motorista
para a operagao, placas, Kit de emergéncia e EPI's necessarios.

Além da documentagdo técnica que acompanha o produto o setor analisa a tabela de
compatibilidade evitando assim qualquer possibilidade de inseguranc¢a na operagéo
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Equipamentos
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OBSERVAGOES FINAIS

1) Toda a responsabilidade da transportadora quanto a segurangca da carga do regime
aduaneiro termina quando esta é recebida pela receita federal e a estrutura de conferentes
definida pelo EAD e pelo cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros, industrias
ou qualquer outro agente devidamente regularizado para solicitar a operacao de transporte
do Saneante Domissanitario).

2) Neste recebimento, quando for verificado qualquer avaria na carga sem que esta fora
registrada e informada ao cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros,
industrias ou qualquer outro agente devidamente regularizado para solicitar a operagéao de
transporte do Saneante Domissanitario), cabera a ARS ressarcir os prejuizos comprovados.
No entanto, em hipdtese alguma esta carga estara sob a guarda da transportadora, dada a
natureza fiscal da operagao aduaneira.

Cabera ao cliente definir o destino da carga avariada na chegada do EAD, ficando para a
transportadora o ressarcimento dos custos das devidas tratativas.

Todo o processo para definicdo de tratativas para as avarias em questao esta sob a gestao
do cliente (operadores logisticos, despachantes aduaneiros, industrias ou qualquer outro
agente devidamente regularizado para solicitar a operagdo de transporte do Saneante
Domissanitario) do EAD e da ANVISA.
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O EAD, possui responsavel técnico e um posto da ANVISA para definir todas as tratativas
das possiveis avarias verificadas na chegada do veiculo no local.

7. INFORMAGAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

e PR 002 Processo Operacional
¢ PR 007 Nao Conformidade e Ag¢ao Corretiva

8. INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

e Planilha de Limpeza de limpeza de veiculos
e (Ct-e
o Check List Veiculos



