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Anexo 2 Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade 10/05/2025 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc('));ia cc?;ia
Anexo 3 Organograma 10/05/2025 04 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta 91. 91.
copia | copia
Anexo 4 Abordagem de Riscos e Oportunidades 10/05/2025 05 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta ngia cg;ia
Anexo 5 Indicadores de desempenho 10/05/2025 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cc?r:ia
Anexo 6 Matriz de Comunicacao Interna 10/05/2025 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cg;ia cgr:ia
Anexo 7 Matriz de Comunicagao Externa 10/05/2025 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cg;ia
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Anexo 9 Controle de Informagao Documentada — Origem | 45515025 04 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | 1 01
Externa copia | copia
Anexo 10 Controle de Informagdo Documentada retida 10/05/2025 07 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc('));ia cc?;ia
Anexo 11 Avaliagdo de Desempenho 10/05/2025 04 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cc?;ia
Anexo 12 Planejamento de Mudancgas 10/05/2025 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta ngia cg;ia

PR 001 Processo Comercial 10/01/2025 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta 91. 91.
copia | copia
PR 002 Processo Operacional 13/05//2024 04 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cg;ia cg;ia
PR 003 Gestéo de Pessoas 12/05/2024 04 Documento | Eletranico/Papel Livre Backup/Pasta Cg;ia cg;ia
PR 004 Processo de Compras 10/01/2024 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cgrjia
PR 005 Informagédo Documentada 10/01/2024 01 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cg;ia
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PR 006 Auditoria Interna 10/01/2024 01 Documento | £y s i basel Livre Backup/Pasta ngia Cg;ia
PR 007 Nao Conformidade e Agéo Corretiva 10/01/2024 01 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc('));ia cc?;ia
PR 008 Manutencéo 10/01/2024 03 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cc?;ia
IT 001 Operagéao de Transportes executadas pela empresa 05/05/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta ngia cg;ia
IT 002 Manuseio, Ca”egam\‘j”FO e Descarregamento de | 44/44/9024 01 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | 1 01
eiculo copia copia
IT 003 Operacgéao do Veiculo com Porta Cofre 10/01/2024 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cgr]ia cgr:ia
IT 004 Satisfagédo do Cliente 10/01/2024 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cg;ia
IT 005 Inspecgéo de Produtos 10/01/2024 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cgrjia
IT 006 Limpeza de Veiculos 10/01/2021 00 Documento Eletrdnico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cg;ia
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IT 007 Controle e prevengéo de pragas urbanas 11/01/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc(ﬁ);ia cc('));ia
IT 008 Atividades de Monitoramento 13/01/2025 04 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc('));ia cc?;ia
IT 009 Seguranca da Carga 13/05/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cc?;ia
IT 010 Gestéo de Sinistro no Transporte 10/01/2024 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta ngia cg;ia
IT 011 Auto Inspegéo da Qualidade 10/01/2025 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cgr:ia
IT 012 Gerenciamento de Risco e Sinistro 10/01/2025 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cg;ia cggia

IT 013 Plano_ de coptlngenma do eﬂ“'pame”@ de 10/01/2025 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta 91. 91.
refrigeragdo e manutengao preventiva copia | copia

IT 014 Detecgdo de Infragbes Aduaneiras e Tributariae | 5565054 01 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O} o1
Realizagao de Agbes Preventivas e Corretivas copia copia
IT 015 Expedigdo de Documentos de Transporte 15/05/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cg;ia
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IT 016 Conferéncia e Carregamento 15/05/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc(ﬁ);ia cc('));ia

IT017 Atendimento a Fiscalizagao de Orgaos Federais, 05/02/2020 00 Documento | Eletrdnico/Papel Livre Backup/Pasta o1 o1
Estaduais e Municipais copia copia

IT 018 Controles de Retificagdes de Declaragoes e 06/02/2020 00 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O} 01
Obrigacgdes Acessorias copia copia
IT 019 Acompanhamento de Cargos Sensiveis 13/05/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta ngia cg;ia
IT 020 Desligamento de Colaboradores 13/05/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cgr:ia
IT 021 Entrega de EPI e Uniforme 13/05/2024 00 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta Cg;ia Cg;ia

ITog2 | Controle, Consultas e Acessos no Gerenciamento de | 45,05/5094 00 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | 1 o1
Risco Aduaneiro copia copia

IT 023 Obtengéo das Certides de Tributos Federais, 10/01/2025 01 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O} o1
Estaduais e Municipais copia copia

IT 024 Arquivamento de Registro El’et.ronlco e Fisico Critico 10/01/2025 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta 91. 91.
ao Negécio copia | copia
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IT 025 Realizagdo de back up e restauragdo de arquivos | 414/q4/5024 01 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | O\ o1
digitais copia | copia

IT 026 Matriz de ReSponsag"'dade para Descrigao de 13/05/2024 01 Documento | Eletrdnico/Papel Livre Backup/Pasta o1 o1
argos copia copia

IT 027 Boas Praticas de Docgme”tagao € Integridade de | 44612025 02 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O} 01
ados copia copia

IT 028 Selegso, Quallflcaéao e qullagao de Parceiros 13/05/2024 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta 91. 91.
omerciais copia copia
IT 029 Identificagcdo de Pessoas 21/11/2022 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cgr:ia

IT 030 Tratamento de Incidentes de Seguranga da 10/01/2025 03 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | 1 o1
Informagéao copia copia

IT 031 Controle de Acesso 10/01/2025 02 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | 1 o1
copia | copia

IT 032 Senha de Seguranga 10/01/2025 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta 91. 91.
copia | copia

IT 033 Estrutura das Instalagdes e Dispositivo de 10/01/2025 02 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | O} o1
Travamento copia | copia
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IT 034 Gestéo de Motoristas Agregados e Terceiros 10/12/2022 01 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc(ﬁ);ia cc('));ia

IT 035 Guia de 'de”t'f'c""@‘? e Manutengdo de Cargos 12/12/2024 01 Documento | Eletrdnico/Papel Livre Backup/Pasta o1 o1
ensivels copia copia
IT 036 Controle de Chaves 10/01/2025 02 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cc?;ia

ITo37 | Controle de Temperatura o Transporte da Cadeiado | 5/01/2025 01 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | O\ o1
rio copia copia
IT 038 Inspecéo de Pragas Visiveis 25/01/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia cgr:ia
IT039 | Operagéo do Comité Interdisciplinar de Gestao OEA | 25/01/2024 00 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta Cé’;ia Cg;ia

IT 040 Revisao do Programa de Seguranca da Cadeia de | 512024 00 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | O\ 01
uprimentos copia | copia

IT 041 Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento | 55,01/5004 00 Documento | Eletrdnico/Papel Livre Backup/Pasta o1 o1
ao Terrorismo copia | copia

IT 042 Gestéo das '”fra/i%es Aduaneiras - Transito 18/11/2024 00 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O} 01
uaneiro copia copia
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IT 043 Gerenciamento de Riscos 25/11/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc(ﬁ);ia cc('));ia
- Manual de Integragéo 10/01/2024 02 Documento Eletrénico Livre Backup cc('));ia -
- Manual do Motorista 10/01/2024 02 Documento Eletrénico Livre Backup cggia -
Matriz de Treinamento 10/01/2024 01 Documento Eletrénico
- Manual Cédigo de Etica e Conduta 10/01/2024 01 Documento Eletrénico Livre Backup cggia -
- Manual da Politica da Qualidade 10/01/2024 01 Documento Eletronico Livre Backup Cé’;ia -
01
MN ANVISA Manual de Boas Praticas de Transporte 13/05/2024 02 Documento Eletrénico Livre Backup copia -
- Politica da Qualidade ? 10/10/2022 03 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta 91. 91.
copia copia
DESCRICAO - . 01
DE CARGO AGENTE DE ASSEIO 03/06/2024 00 Documento Eletrdnico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
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DESCRIGAO . . 01
DE GARGO AJUDANTE GERAL 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
DESCRIGAO ANALISTA DEPARTAMENTO PESSOAL 03/06/2024 | 00 | Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O .
DE CARGO copia
DESCRIGAO . . 01
DE CARGO ANALISTA ADMINISTRATIVA 03/06/2024 00 Documento | Eletrdnico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
DESCRIGAO ANALISTA DE FATURAMENTO 03/06/2024 | 00 | Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | O .
DE CARGO cépia
DESCRIGAO , . . 01
DE CARGO ANALISTA DE LOGISTICA 03/06/2024 00 Documento | Eletrnico/Papel Livre Backup/Pasta copia
DESCRIGAG ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 03/06/2024 | 00 | Documento | Eletranico/Papel Livre Backup/Pasta | 01
DE CARGO copa
DESCRIGAO . . . . 01
DE CARGO AUXILIAR DE IMPORTAGCAO E EXPORTACAO 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
DESCRIGAO | \SSISTENTE DE IMPORTAGAO E EXPORTACAO | 03/06/2024 | 00 | Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O -
DE CARGO P ’ copia
DESCRIGAO . . 01
DE GARGO ASSISTENTE OPERACIONAL 03/06/2024 00 Documento | Eletrnico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
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DESCRIGAO i oni i o1
DE GARGO ASSISTENTE DE LOGISTICA 03/06/2024 00 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta copia
DESCRICAG ASSISTENTE DE FATURAMENTO 03/06/2024 00 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta | 01
DE CARGO copia
DESCRIGAOC | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO OPERACIONAL | 03/06/2024 | 00 | Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | O\ -
DE CARGO copa
DESCRICAO " . 01
DE CARGO CONFERENTE 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
DESCRICAO - . 01
DE GARGO FARMACEUTICO RESPONSAVEL 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
DESCRICAO - . 01
DE CARGO SUPERVISOR DE LOGISTICA 03/06/2024 00 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
DESCRICAO SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 03/06/2024 00 Documento | Eletronico/Papel Livre Backup/Pasta | 01 -
DE CARGO cépia
DESCRICAO - . 01
DE CARGO GERENTE ADMINISTRATIVO 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta copia -
DESCRIGAO A . 01
DE GARGO GERENTE DE LOGISTICA 03/06/2024 00 Documento | Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta copia -




ARS

TRANSPORTES E LOGISTICA

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIADDE

ANEXO 8

Controle de Informagao Documentada — Origem Interna

Revisdo: 00

Pagina 11 de 12

S oescrcho AT | revedo | rowmo | w0 | oA | WO |

ADM
%EESSAR\E%A(? GERENTE TI 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc(ﬁ);ia -
%EESSAR\IQ%AOO GERENTE COMERCIAL 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cc('));ia -
%EESSARE%AOO GERENTE DE FATURAMENTO 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta Cé”.

pia

%EESSAR\#%AC? LIDER DE PATIO 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta ngia -
%EESSARE%AS MOTORISTAD 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia -
%EESSAR;Q%A(? MOTORISTA E 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cgr]ia -
%EESSARE%AC? PORTEIRO 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia
%EESSE;%AS SUPERVISOR DE FROTAS 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia
%EESSARE%AS SUPERVISOR OPERACIONAL 03/06/2024 00 Documento Eletrénico/Papel Livre Backup/Pasta cggia
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() A protegdo contra perda da integridade de documentos em meio eletrénico é realizada por meio de back-up.
@ 01 cépia da Politica da Qualidade, esta divulgada nos quadros de aviso da Matriz ADM, no Escritério Viracopos e em cada pasta dos processos
Comercial, Compras, Operacional e Gestao de pessoas.




