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O Que Comunicar? A Quem? Responsavel Quando? Como?
Integragéo de novos colaboradores e Quadros de aviso
Politica, Objetivos e motoristas contratados Distribuicdo controlada do Manual do Sistema
Metas do Sistema de A todos os Colaboradores Diretoria de Gestgo da Qualidade
Gestao da Qualidade Houver alteragéo da Politica, Objetivos e T - .
Metas estabelecidas Atividades e agbes de treinamento
Na emisséo inicial e sempre que ocorrer
Inf 50 d tad uma revisao. Distribuicédo controlada da informagao
nformagao documentada A todos os Colaboradores Gestor do SGI Quando ocorrerem desvios significativos documentada
do Sistema de Gestao ~ . o - .
na execugao das atividades e/ou Atividades e agbes de treinamento
processos
. . o - Gestor do SGI Sempre que houver requisitos legais e | Emissdo de RNC para as ndo conformidades
Requisitos Legais e Diretoria e responsaveis de . . g "
: . outros subscritos relevantes ao servigo | legais identificadas.
outros subscritos areas . . o . .
Diretoria prestado Atividades e agbes de treinamento

Programa de Treinamento

A todos os Colaboradores
envolvidos

Na emisséo inicial do Programa de
Treinamentos e sempre que ocorrer uma
revisao.

Gestor de RH

Quadros de aviso
Disponibilidade do Programa de Treinamento

A todos os Colaboradores

Na emisséo inicial e sempre que ocorrer

Distribuicdo  controlada do Matriz  de

Matriz de Comunicagao . Gestor do SGI o~ SR
envolvidos uma revisao. Comunicagao
Programa de Gestao de A todos os Colaboradores Na emisséo inicial e sempre que ocorrer Disponibilizagdo dos Programas de Gestdo de
. . Gestor do SGI o~ ;
Qualidade envolvidos uma revisao. Qualidade
Resultados d Diretoria e responsaveis de Periodicamente, conforme definido no Divulgagdo dos graficos com resultados dos
esu tados de areas Manual do Sistema de Gestao da pivuigag 9 .
indicadores de . indicadores nos quadros de aviso
Gestor do SGI Qualidade o . . .
desempenho . L f . Atas de reunides de andlise critica do Sistema
estabelecidos A todos os Colaboradores Reunides de analise critica do Sistema de de Gestio da Qualidade
envolvidos Gestao da Qualidade
Resultados de auditorias Diretoria e responsaveis de Ap0s a realizagao de cada auditoria Relatério de Auditoria
no Sistema de Gestédo da areas Gestor do SGI Reunibes de analise critica do Sistema de | Atas de reunides de analise critica do Sistema

Qualidade

Gestao da Qualidade

de Gestao da Qualidade

Elaboragao — Gestor do SGQ

Ronaldo Ramos

Aprovacgao — Diretoria

André Rodrigues Souza
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O Que Comunicar? A Quem? Responsavel Quando? Como?
A todos os Colaboradores Emissdo de RNC para as nao conformidades
envolvidos identificadas.
Apbés a identificagdo da ndo conformidade issa 3 i
= . A todos os Colaboradores Gestor do SGI P ¢ -Emls-s-ao de RNC para as ndo conformidades
Néao conformidade . . — identificadas
. e diretamente envolvidos na Responsaveis das . . ) . . - . .
identificada = . Reunides de analise critica do Sistema de | Atas de reunides de analise critica do Sistema
causa e/ou solucéo areas ! ' ~ ;
Gestéo da Qualidade de Gestao da Qualidade
Resultado d . Atas de reunides de analise critica do Sistema
zseuat:élti)seacsri:?:an;:)es Diretoria e responsaveis de Periodicamente, conforme definido no de Gestdo da Qualidade
P Gestor do SGI Manual do Sistema de Gestéo da

Sistema de Gestao da
Qualidade

areas

Qualidade

RNCs resultantes da andlise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Riscos e Oportunidades

A todos os Colaboradores

Gestor do SGI

Na emisséo inicial e sempre que ocorrer

Distribuicao controlada da Abordagem de Riscos

de Melhoria envolvidos uma revisao. e Oportunidades
Email informativo
Mudancas que podem Quando ocorrerem mudancas que | Atas de reunibes especificas

impactar no Sistema de
Gestao da Qualidade

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor do SGI

impactem no Sistema de Gestdo da
Qualidade

Emissdao de RNC

Atas de reunides de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Manual de Integragao

A todos os colaboradores

Gestor de RH

Na integracao de novos colaboradores

Atividades e agbes de treinamento




