MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ANEXO 12

ARS

PLANEJAMENTO DE MUDANGAS Reviso: 00 | Pagina 1 de

Quando for identificada a necessidade de mudancas significativas no Sistema Integrado Integrado ou na prestagédo dos servigos, estas devem
ser realizadas de maneira planejada e sistematica, considerando:

0 propdsito das mudancgas e seus potenciais consequéncias;

0s responsaveis que autorizam a mudanga;

a integridade do Sistema Integrado de Gestao;

a disponibilidade de recursos;

a alocacao ou realocacéo de responsabilidades e autoridades;

a analise critica das consequéncias de mudancgas nao intencionais;

como adquirir e/ou acessar qualquer conhecimento adicional necessario e atualizagdes requeridas e
as acodes resultantes da analise critica da mudanga necessaria.
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