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1. HISTORICO DE REVISOES

Data Reviséo Resumo de alteragcdes
03/05/2024 00 Elaboragao Inicial
2. OBJETIVO

Estabelecer plano de contingéncia para manter a qualidade dos produtos transportados garantindo a

salde publica e integridade destes produtos.

3. APLICACAO

1. Motoristas, Assistente Operacional e Responsavel Técnico.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Manual de Boas Praticas de Transportes
o Legislacdo Aduaneira

e RDC 430/20

5. DEFINICOES
Transbordo: Ato de retirar a carga de uma unidade de carga para outra.

6. DESCRICAO

6.1 Visualizagcdo do painel antes da viagem

A cada viagem de opera¢cBes da cadeia do frio é realizado pelo motorista a inspecdo do veiculo e do
sistema de controle de temperatura.

Se for apontado algum possivel pane o equipamento é imediatamente deslocado para manutencao em

rede autorizada.

6.2 Rede autorizada de manutencao do equipamento

O fabricante possui rede autorizada em todo o pais permitindo acionamento de equipes treinadas para
atender eventual pane imprevista por ocorréncia de trajeto.

A rede autorizada estd documentada no manual do equipamento e fica a disposicdo do motorista para

consulta imediata.
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6.3 Plano de Manutencéo Preventiva

O equipamento sera enviado semestralmente a rede autorizada para verificacdo preventiva dos seguintes
itens:

Sistema eletronico

Sistema mecanico do equipamento

Verificacdo do 6leo do equipamento

Verificacao do reservatorio de gas do equipamento

6.4 — Em caso de sinistro no trajeto

Em caso de sinistro no trajeto o cliente sera avisado imediatamente, o veiculo aguardara chegada de outro
veiculo da cadeia do frio que estacionara de forma que as portas dos bauls ficardo o mais proximas
possivel para o transbordo da carga.

No entanto, o cliente sera avisado e sera fornecido o registro de temperatura do trajeto para analise do
setor de qualidade do cliente, que é o proprietario da carga.

7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR
¢ MA 001 Manual de Boas Praticas para o Transporte
e IT 001 Operacao de Transporte da Empresa
PR 002 N&do Conformidade Acao Corretiva
8. INFORMAQAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

¢ Relatério de Ndo Conformidade



