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1. HISTÓRICO DE REVISÕES 
 

Data Revisão Resumo de alterações 

07/04/2024 00 Elaboração Inicial 

 
2. OBJETIVO 
 

1. Definir os procedimentos para manuseio da carga no momento do carregamento e 

descarregamento. 

 

3. APLICAÇÃO  
 
Conferentes, motoristas, assistente Operacional e farmacêutica responsável. 

 
4. REFERÊNCIAS NORMATIVAS 

• Manual de Boas Práticas de Transportes 

• RDC 430/20 
 
5. DEFINIÇÕES 
 

5.1 Paletes: Equipamento de madeira ou plástico para empilhar produtos a fim de alocar nos 
compartimentos de carga dos veículos, otimizando espaços. 

 
5.1.2 Empilhamento: Ação de alocar a carga uma em cima da outra para otimizar espaço no 
compartimento de carga obedecendo as instruções técnicas da embalagem.   
 
 
6. DESCRIÇÃO 

 

No carregamento, manobrar o veículo para que possa efetuar o trabalho; 
 

Respeitar a área demarcada conforme a classificação das mercadorias para a movimentação de 

carregamento de cargas dentro dos terminais de carga ou recinto do cliente. 

 

O fluxo de operações deverá ser respeitado através do carregamento das mercadorias. 

 

Utilizar os padrões determinados pelo cliente para o posicionamento e altura do empilhamento; quando 

necessidade de descarregamento; 

 

Acondicionar os materiais sempre em paletes, evitar sempre o contato direto dos volumes com o chão; 
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Disponibilizar a carga conforme a contemplação de prioridades e cronograma de entrega programada pelo 

Operacional. 

 

 

 

 

4.2 Descarregamento 
 

No descarregamento manobrar o veículo para que possa efetuar o trabalho;  

 

Respeitar a área demarcada conforme a classificação das mercadorias para a movimentação de 

descarregamento de cargas dentro do aeroporto e porto, terminais de carga ou recinto do cliente. 

 

O fluxo de operações deverá ser respeitado através do descarregamento das mercadorias. 

 

Utilizar os padrões determinados pelo cliente para o posicionamento e altura do empilhamento. 

 

Acondicionar os materiais sempre em paletes, evitar sempre o contato direto dos volumes com o chão, 

manter distância das paredes, tetos e paletes diferentes para facilitar a circulação do ar, não deixar a 

carga encostada. 

 
 

 
 
 
7. INFORMAÇÃO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR 
 

• MA 001 Manual de Boas Práticas para o Transporte 

• IT 001 Operação de Transporte da Empresa 

• PR 002 Desvio da Qualidade - Não Conformidade Ação Corretiva  
 

 
8. INFORMAÇÃO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO 
 

• Manifesto quando aplicável 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


