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1. HISTORICO DE REVISOES
Data Reviséo Resumo de alteragcdes
07/04/2024 00 Emisséo Inicial

2. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para as entregas ndo concluidas.

3. APLICACAO

Este procedimento aplica-se ao setor operacional, setor administrativo e responsavel técnico da empresa.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
¢ Manual de Boas Praticas de Transportes
e RDC 430/20

5. DEFINICOES

5.1. N/A

6. DESCRICAO

6.1 Entrega ndo concluida

6.1.2. Entrega ndo concluida por chegar ao cliente apds o horario de recebimento de carga.

No caso de um imprevisto, o veiculo com destino ao cliente pode chegar apds o horario de recebimento da
carga.

Neste caso o veiculo ir4 pernoitar no cliente.

No caso do cliente ndo puder receber o veiculo em sua base, este devera voltar a empresa, pernoitar na
empresa, mas em hipotese alguma devera abrir o veiculo.

O veiculo ndo pode ser aberto porque esta lacrado fisicamente e eletronicamente, sendo que o lacre fisico
s6 podera ser aberto pelo cliente e a trava eletrbnica pela gerenciadora de risco no local de destino da
carga (no cliente).

Apés a pernoite, voltar ao cliente para descarregar a carga.
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7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR
¢ MA 001 Manual de Boas Préticas de Transporte
e IT 001 Operacao de Transporte
PR 002 Desvio da Qualidade — Nao Conformidade e Acao Corretiva

8. INFORMAGCAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

N&o se aplica




