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1. HISTORICO DE REVISOES

Data Reviséo Resumo de Alterac6es
07/04/2024 00 Emiss&o inicial
2. OBJETIVO

Estabelecer sistematica para emergéncias que necessitem de devolucdo/recusa de materiais e casos de sinistro.

3. APLICACAO / ENVOLVIDOS

Aplicacdo: Este procedimento se aplica a todos os servi¢os de transportes de produtos de interesse da
saude.

Envolvidos: Setor operacional, Setor administrativo e Responsavel Técnico

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
e RDC 430/2020

¢ Manual de Boas Praticas de Transportes

5. DEFINICOES
Nao aplicavel

6. DESCRICAO

6.1.1. Durante a coleta, manuseio, transporte e entrega, se houver ndao conformidades com o produto ou
material, o motorista deve acionar o atendimento SAC, informar a ocorréncia e aguardar orientagado do cliente
de como proceder.
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6.1.2. As ocorréncias de ndo conformidade relacionadas ao transporte do produto ou material podem ser, mas
nao se limitam a:

DESVIO DE PRODUTO DESVIO DE EQUIPAMENTO

1. | Avaria 5. Gravacgao da embalagem 1. Anti choque acionado

Amassado Ausente 2. Equipamento fora do nivel

Rasgado Incompleta 3. Avaria

Molhado Incorreta Quebrado

Quebrado Danificada Amassado

Lacre rompido 6 Etiqueta do produto Lacre rompido
2 Falta Ausente 4. Falta de componentes
3 Sobra Incompleta
4 Vencido Incorreta

Danificada

6.1.3. O cliente define as a¢des imediatas e comunica a CARSTEN, que procede conforme orientacao:

Continuidade da entrega: prossegue com a entrega ao cliente destinatario.

Entrega parcial: prossegue com a entrega ao cliente destinatario e solicita a NF para retorno da
quantidade autorizada para devolu¢do no ato da entrega.

Recusa total: solicita ao cliente destinatario a ressalva no verso da NF para a recusa e a faz a descri¢do do
motivo.

Retorno sem completar a entrega: veiculo retorna a base da CARSTEN com o produto, que podera ser
entregue no cliente embarcador ou permanecer no veiculo da CARSTEN até a defini¢do do local para a
entrega final, que deve acontecer o mais rapido possivel.

A Carsten ndo armazena nenhuma carga em nenhuma situagdo. A carga em condicdo de Nao
Conformidade sempre retornara ao proprietdrio da carga.

6.2. Situagdes de Emergéncias:

6.2.1. Em qualquer situacdo de emergéncia que impossibilite a entrega ou devolugdo do produto o
motorista devera comunicar o atendimento SAC.
6.1.1.1 Se o problema identificado estiver relacionado a carga, o atendimento de SAC deverd
comunicar ao cliente e aguardar orienta¢do de como proceder.
6.1.1.2. Se o problema identificado estiver relacionado com o veiculo ou gerenciamento de risco,
o atendimento de SAC comunica o gestor operacional.

6.2.2. Se definido pelo cliente o retorno do material para o armazém do cliente, o motorista devera
solicitar a ressalva na Nota Fiscal (se possivel) e apds retornar a CARSTEN.

6.2.2. O SAC devera ter o controle de todos os materiais que passaram por qualquer tipo de ocorréncia o
e manter a farmacéutica responsavel por dentro de toda a situacdo em caso de produtos de
interesse da saude.
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6.3. Extravio, Roubo de Carga e Acidentes durante o Transporte:
6.3.1. Se durante o transporte houver extravio, roubo de carga e/ou acidentes, imediatamente o
motorista devera contatar a empresa prestadora de servico de Gerenciamento de Risco, registrar
um Boletim de Ocorréncia e informar ao Atendimento de SAC ou Gestor Operacional.

6.32. O Atendimento de SAC deverd informar aos departamentos da Qualidade e Comercial, para que
seja comunicado ao cliente.

Nota: Fica sob responsabilidade do fabricante ou detentor do registro informar aos Org3os
Sanitarios competentes em caso de sinistro.

7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

¢ MA 001 Manual de boas praticas de transporte
e IT 001 Operacéo de Transporte

e PR 002 Desvio de Qualidade - Ndo Conformidade e Acdo Corretiva
8. INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

¢ Na&o aplicavel




