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1. HISTORICO DE REVISOES

Data Reviséo Resumo de alteragcdes
03/03/2023 00 Reviséo Inicial
2. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para a realizacdo das operacdes de transporte realizadas pela empresa com
a carga de produtos da salde.

3. APLICACAO
Este procedimento aplica-se ao setor operacional, setor administrativo e responsavel técnico da empresa.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
e Manual do Sistema de Gestao da Qualidade
e RDC 430/20

5. DEFINICOES

5.1. Sistema de Refrigeracdo: E a o conjunto de equipamentos que compde a estrutura que refrigera o
compartimento de carga do veiculo, composto por: equipamento de refrigeragdo, sensor de temperatura,
mostrador de temperatura na cabine do veiculo e registrador de temperatura e umidade no compartimento
de carga.

6. DESCRICAO

6.1 Inspecéo do sistema de refrigeracdo antes da viagem

A cada inicio de viagem de operacfes da cadeia do frio € realizado pelo motorista inspec¢éo do veiculo e
do sistema de controle de temperatura.

Se for apontado algum possivel pane o equipamento é imediatamente deslocado para manutengdo em
rede autorizada.

A operacao ndo ocorrerd em veiculo que apresentar qualquer indicio de ndo conformidade mecénica ou no

sistema de refrigeracéo.

6.1.2 Rede autorizada de manutencédo do equipamento
O fabricante possui rede autorizada em todo o pais permitindo acionamento de equipes treinadas para

atender eventual pane imprevista por ocorréncia de trajeto.
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A rede autorizada estd documentada no manual do equipamento e fica a disposicdo do motorista para

consulta imediata.

6.1.3 Plano de Manutencéao Preventiva

O equipamento sera enviado semestralmente a rede autorizada para verificacdo preventiva dos seguintes
itens:

Sistema eletronico

Sistema mecanico do equipamento

Verificacdo do 6leo do equipamento

Verificacdo do reservatério de gas do equipamento

Sistema mecanico do veiculo

Sistema elétrico do veiculo

6.1.4 — Em caso de sinistro envolvendo a carga durante a operacéo de DI

Em caso de sinistro no trajeto o cliente sera avisado imediatamente. Sera enviado um veiculo adequado
para a carga da cadeia do frio que estacionara de forma que as portas dos baus ficardo o mais proximas
possivel para o transbordo da carga.

A carga sera levada até o cliente, proprietario da carga para analise de qualidade por parte do cliente.

6.1.4 — Em caso de pane no veiculo durante a operacgéo de DI

Em caso de pane no trajeto o cliente sera avisado imediatamente, o veiculo aguardard chegada de outro
veiculo da cadeia do frio que estacionara de forma que as portas dos bals ficardo o mais préximas
possivel para o transbordo da carga.

No entanto, o cliente sera avisado e sera fornecido o registro de temperatura do trajeto para analise de

gualidade da carga sinistrada.

7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

e PR 001 de Qualificagdo de Clientes e Fornecedores
e PR 002 Processo Ndo Conformidade e Acéo corretiva

8. INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

N&o se aplica



