PROCEDIMENTO PR 007

TRANSPORTADORA RODO IMPORT LTDA.
\

\ O
[T ORT N&éo Conformidade e Agédo Corretiva Revisdo: 01 | Pagina 1 de 3

1. HISTORICO DE REVISOES

DATA REVISAO RESUMO DE ALTERACOES
25/03/2018 00 Emisséo inicial
10/01/2024 01 Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em atendimento a

corregdo de Ndo Conformidade

2. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para identificacéo, registro e andlise critica de ndo conformidades e
estabelecimento de acdes corretivas.

3. APLICACAO

Este procedimento se aplica a toda ndo conformidade identificada no Sistema de Gestdo da
Qualidade.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestédo da Qualidade - Requisitos.

e Manual do Sistema de Gestao da Qualidade
5. DEFINICOES
5.1. Nao conformidade: Ndo atendimento a um requisito.

5.2. Requisito: Necessidade ou expectativa que € expressa, geralmente, de forma implicita ou
obrigatoéria.

5.3. Agcdo de Corregédo ou imediata: agdo para eliminar uma ndo conformidade identificada ou
suficiente para minimizar ou conter os efeitos, de uma nao conformidade.

5.4. Acao Corretiva: acéo para eliminar a causa de uma nao conformidade.

5.5. Eficacia: extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas e os resultados
planejados, alcancados.

5.6. Liberacdo ou aprovacdo condicional: permissdo para uma saida de processo ou atividade
ndo conforme prosseguir para o proximo estagio de um processo ou para 0 proximo processo.

Elaboracdo — Gestor do SGQ Aprovacédo — Gestor do SGQ

Ronaldo Ramos Ronaldo Ramos
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6. DESCRICAO

6.1. Identificacao, registro e andlise critica de ndo conformidades

6.1.1. Na identificagdo, registro, andlise critica de ndo conformidades devem ser realizadas
conforme definido abaixo:

O que faz? Quem faz? Informagé@o documentada

Estabelecer agdo para controlar ou corrigir a
ndo conformidade e lidar com as
consequéncias da ndo conformidade

Responsavel da area onde

~ ) Relatoério de Ndo Conformidade
ocorreu a ndo conformidade

Avaliar a necessidade de estabelecimento de Responsavel da area onde

acgOes para eliminar as causas da nédo ocorreu a nao conformidade )
conformidade, a fim de ndo se repita ou ou Gestor do Sistema de
ocorra em outro lugar ® Gest&o da Qualidade

Responsavel da area onde

~ . Relatério de Nao Conformidade
ocorreu a ndo conformidade

Implementar agdes corretivas, se necessario

@ Na avaliacdo da necessidade de estabelecimento de acdes para eliminar as causas da nao
conformidade devem ser considerados:

e as causas da ndo conformidade e
e se existem ndo conformidades similares ou se podem potencialmente ocorrer.

6.1.1.1. As ac¢les de disposicéo e corretivas estabelecidas em razdo de reclamacfes devem ser
comunicadas aos Clientes que as identificaram, incluindo aquelas identificadas nas atividades
pés-entrega.

6.1.2.1. As potenciais ndo conformidades identificados em auditorias realizadas no Sistema de
Gestdo da Qualidade devem ser analisadas pelo Gestor do Sistema de Gestao da Qualidade
e podem, a seu critério, ser registradas com a emisséo de um Relatério de Nao Conformidade,
para identificacdo das suas causas e estabelecimento de a¢des.

6.1.3.1. Sobre os resultados dos indicadores de desempenho, analisados nas reunifes de analise
critica do Sistema de Gestdo da Qualidade, podem ser emitidos Relatérios de N&ao
Conformidades, em razao de metas que nao foram atingidas ou tendéncias indesejaveis
identificadas, para determinacdo das causas e estabelecimento de acdes corretivas, a critério dos
participantes.

6.1.4.1. Sobre os resultados das pesquisas de satisfacdo de Clientes podem ser emitidos
Relatérios de Nao Conformidades, em razdo de comentarios, observagbes ou pontos de
insatisfacdo identificados, para determinacdo das causas e estabelecimento de acgfes corretivas,
a critério do Gestor do Sistema de Gestdo da Qualidade.

6.1.5.1. Nao conformidades envolvendo propriedade pertencente a Clientes ou a provedores
externos devem ser comunicadas aos respectivos Clientes ou provedores externos envolvidos.

6.2. Andlise critica da eficicia de a¢fes corretivas
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6.2.1. A analise critica da eficacia de acdes corretivas implementadas para eliminar as causas
das néo conformidades devem ser realizadas conforme definido abaixo:

O que faz?

Quem faz?

Informagédo documentada

Analisar criticamente a eficacia de agbes
corretivas implementadas para eliminar as
causas das ndo conformidades

Gestor do Sistema de Gestao
da Qualidade

Relatoério de Nao Conformidade

6.2.2. Sobre o resultado da andlise critica da eficacia de acbes corretivas implementadas para
eliminar as causas das nao conformidades devem ser estabelecidas as seguintes acdes:

Resultado da
avaliacdo de eficacia

O que faz?

Informacao

2
Quem faz? documentada

Acéo Eficaz

Encerrar o Relatério de Nao
Conformidade.

Relatorio de Nao
Conformidade

Gestor do Sistema de
Gestao da Qualidade

Monitorar Processo

Gestor do Sistema de

Definir um prazo de monitoramento para
obter um laudo conclusivo sobre a
eficacia das a¢des implementadas.

Gestédo da Qualidade e
responsavel da area
envolvida

Relatoério de Nao
Conformidade

Acéo Ineficaz

Encerrar o RNC e emitir um novo RNC
para estabelecimento de novas a¢fes
mais efetivas para a elimina¢éo da causa
da ndo conformidade

Gestor do Sistema de
Gestao da Qualidade e
responsavel da area
envolvida

Relatorio de Nao
Conformidade

6.3. Atualizagéo de riscos e oportunidades

6.3.1. O Gestor do Sistema de Gestédo da Qualidade deve analisar a necessidade de atualizar
0s riscos e oportunidades definidos nos Anexos 2 e 4 do Manual do Sistema de Gestdo de
Qualidade, em razdo da identificacdo de ndo conformidades e da implementacdo de acbes
corretivas e mudancas no Sistema de Gestdo da Qualidade, provenientes da ndo conformidade

identificada.

7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

e PR 005 Informagéo documentada

e PR 004 Processo de Compras
¢ PR 006 Auditorias Internas

8. INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

e Relatério de Ndo Conformidade



