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O Sistema de Gestéo da Qualidade da RODO IMPORT foi estabelecido para:

e demonstrar a capacidade para prover consistentemente servicos que atendam aos requisitos
dos Clientes e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis e

e aumentar a satisfacdo dos Clientes por meio da aplicacdo eficaz do Sistema de Gestdo da
Qualidade, incluindo processos para a melhoria e para garantia da conformidade com requisitos
dos Clientes, legais e regulamentares.

O Sistema de Gestdo da Qualidade foi desenvolvido e esta implantado na organizacao, para atender
aos requisitos da NBR 1SO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos.

Campinas, 25 de Mar¢go de 2018.

Ronaldo Ramos
Gestor do Sistema de Gestdo da Qualidade

SECAO 2 - REFERENCIAS NORMATIVAS

e 1SS0 9001:2015 — Sistema de Gestdo de Qualidade — Requisitos
e SO 9000:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade — Fundamentos e vocabulario

e Legislacdo e regulamentos vigentes, aplicaveis ao segmento de transporte rodoviario de cargas
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SECAO 3 - TERMOS E DEFINICOES

Neste Manual, aplicam-se os termos e definigbes da NBR ISO 9000:2015.

SECAO 4 - CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1. Entendendo a organizagdo e seu contexto

Pagina 4 de 14

O que fazer?

Quem faz? Onde registra?

Determinar questdes internas e externas
pertinentes ao propdsito, ao direcionamento
estratégico e que afetem a capacidade de
alcancar os resultados pretendidos

Diretor Operacional

Diretor Comercial Anexo 1 — Contexto de

Negécio

O que fazer?

Onde registra as

uem faz? 2
Q atualizagdes?

Quando faz?

Monitorar e analisar criticamente questdes
internas e externas pertinentes ao proposito, ao
direcionamento estratégico e que afetem a
capacidade de alcancar os resultados
pretendidos

Anualmente nas
reunides de analise
critica do Sistema de
Gestédo da Qualidade

Diretor Operacional
Diretor Comercial
Gestor da Qualidade

Anexo 1 — Contexto
de Negdcio

4.2. Entendimento das necessidades e

expectativas de partes interessadas

O que fazer?

Quem faz? Onde registra?

Determinar partes interessadas e seus
requisitos pertinentes ao Sistema de Gestao da
Qualidade

Diretor Operacional
Diretor Comercial
Gestor da Qualidade

Anexo 1 — Contexto de
Negdcio

O que fazer?

Onde registra as

uando faz? 2
Q atualizacbes?

Quem faz?

Monitorar e analisar criticamente
partes interessadas e seus requisitos
pertinentes ao Sistema de Gestédo da
Qualidade

Dire

Diretor Comercial
Gestor da Qualidade

Anualmente nas
reunides de analise
critica do Sistema de
Gestdo da Qualidade

tor Operacional Anexo 1 — Contexto

de Negdcio

4.3. Escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade

ESCOPO DE CERTIFICAGAO - 1SO 9001:2015

TRANSPORTE RODO\{IARIO DE CARGA SECA PARA
IMPORTACAO E EXPORTACAO

ESCOPO GEOGRAFICO

Avenida Marginal 572, Jardim Sao Domingos, CEP 13054-000,
Campinas, Sao Paulo

AREA DE ATUACAO

Nacional

REQ

UISITOS NAO APLICAVEIS

REQUISITOS DA CLAUSULA

JUSTIFICATIVAS

8.3 — Projeto e desenvolvimento de
produtos e servigos

Os requisitos da clausula 8.3 nao séo aplicaveis ao escopo do Sistema
de Gestdo da Qualidade da RODO IMPORT.

A empresa ndo projeta ou desenvolve novos servicos com base nos
requisitos da clausula 8.3 da norma. Planeja suas atividades de acordo
com as necessidades e requisitos especificos de cada servico, acordados
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com o Cliente no processo de vendas realizado, portanto sendo mais
adequada a aplicabilidade do item 8.1 da norma.

4.4. Sistema de Gestéo da Qualidade e seus processos

4.4.1. O macro-fluxo abaixo determina a sequéncia e interacdo dos processos do Sistema de Gestdo

da Qualidade:

CLIENTE

VENDAS » OPERACIONAL

CLIENTE

il

L

PROCESSOS DE APOIO

PROCESSOS DE GESTAO

Processos principais

Processos de gestéo

Processos de apoio

Vendas Gestao da Qualidade Gestao de Pessoas
Operacional Diregéo Manutencéo
Compras

4.4.1.1. A aplicacdo dos processos na RODO IMPORT, bem como suas entradas requeridas, saidas
esperadas, critérios e métodos necessarios para assegurar a operagao e controles eficazes, recursos

necessarios, responsabilidades e autoridades estdo determinados no Anexo 2 — Processos do
Sistema de Gestao da Qualidade.

5. LIDERANCA
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5.1. Lideranca e comprometimento

Responsabilidades da Alta Diregao

e prestar contas pela eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e assegurar que a Politica e os Objetivos da Qualidade sejam estabelecidos para o Sistema
de Gestao da Qualidade e que sejam compativeis com o contexto e a dire¢éo estratégica;

e assegurar aintegracao dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade nos processos
de negdcio;

e promover o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;

e assegurar que 0S recursos necessarios para o Sistema de Gestédo da Qualidade estejam

Com relagéo ao disponiveis;
Sistema de Gestéo da
Qualidade e comunicar a importancia de uma gestao da qualidade eficaz e de estar conforme com os

requisitos do Sistema de Gestédo da Qualidade;
e assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade alcance seus resultados pretendidos;

e engajar, dirigir e apoiar pessoas a contribuir para a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

e promover a melhoria e

e apoiar outros papéis pertinentes da gestao a demonstrar como sua lideranca se aplica as
areas sob sua responsabilidade.

e assegurar que os requisitos do cliente e os requisitos legais e regulamentares pertinentes
sejam determinados, entendidos e atendidos consistentemente;

Com relacéo ao foco

7@ Gl e assegurar que os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade dos servigos

e a capacidade de aumentar a satisfacéo do Cliente sejam determinados e abordados e

e assegurar que o foco no aumento da satisfacdo do cliente seja mantido

5.2. Politica da Qualidade

5.2.1. A Politica da Qualidade estabelecida, implementada e mantida é a seguinte:

“A RODO IMPORT busca prestar servigco em transporte de carga seca com

gualidade e credibilidade visando satisfazer as expectativas do cliente, através de melhoria continua
dos processos e a

capacitacao de seus colaboradores “

5.2.2. A Politica da Qualidade deve ser comunicada para todos os colaboradores e estar disponivel
para as partes interessadas por meio de divulgacéo:

e nos quadros de avisos da empresa;
e em treinamentos realizados, quando aplicavel e

e nos documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, quando aplicavel.

5.3. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
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5.3.1. Todas as responsabilidades e autoridades sobre os processos do Sistema de Gestdo da
Qualidade estédo definidas:

e no Anexo 3 - Organograma;
e nos procedimentos e instru¢cdes de trabalho do Sistema de Gestao da Qualidade e
e nas Descri¢cdes de Cargos.

5.3.1.1. Todos os colaboradores que ocupam cargos de lideranca sdo responsaveis por:

e assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade esteja conforme com os requisitos
planejados;

e assegurar que os processos do Sistema de Gestao da Qualidade entreguem suas saidas
pretendidas;

¢ relatar o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e as oportunidades para melhoria,
em particular para a Dire¢ao;

e assegurar a promogao do foco no Cliente e

e assegurar que a integridade do Sistema de Gestdo da Qualidade seja mantida quando forem
planejadas e implementadas mudancas no Sistema de Gestdo da Qualidade.

6. PLANEJAMENTO

6.1. AcOes para abordar riscos e oportunidades

O que fazer? Quem faz? Onde registra?

Diretor Operacional
Diretor Comercial
Gestor da Qualidade

Determinar riscos e oportunidades que
precisam ser abordados

Anexo 4 - Abordagem de riscos e
oportunidades

Planejar, integrar e implementar nos

processos do Sistema de Gestéo da Anexo 4 - Abordagem de riscos e

oportunidades e Programa de

Qualidade, acdes sobre os riscos e Responsaveis de areas Gestdo de Qualidade, quando
oportunidades que precisam ser abordados o -
o aplicavel

Ata de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade e
Programa de Gestéo de
Qualidade, quando aplicavel

Avaliar a eficacia das a¢fes implementadas
sobre os riscos e oportunidades que Responsaveis de areas
precisam ser abordados

@ Os critérios para integracéo e implementacdo das acdes para abordar riscos e oportunidades estdo
definidos no Anexo 4 — Abordagem de riscos e oportunidades.

6.2. Objetivos da Qualidade e planejamento para alcanca-los
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6.2.1. Os objetivos da qualidade estabelecidos, os respectivos métodos de medi¢cdo, monitoramento,
comunicacéo e atualizacéo e o planejamento para alcancar estes objetivos estdo definidos no Anexo
5 — Objetivos da Qualidade.
6.3. Planejamento de mudancgas
6.3.1. Quando for identificada a necessidade de mudancas significativas no Sistema de Gestédo da
Qualidade ou na prestacdo dos servicos, estas devem ser realizadas de maneira planejada e
sistematica, considerando:

e 0 propédsito das mudancas e seus potenciais consequéncias;

e 0S responsaveis que autorizam a mudanca;

e aintegridade do sistema de gestdo da qualidade;

e adisponibilidade de recursos;

e aalocacdo ou realocacédo de responsabilidades e autoridades;

e a analise critica das consequéncias de mudanc¢as nao intencionais

e como adquirir e/ou acessar qualquer conhecimento adicional necessario e atualizacdes
requeridas e

e as acdes resultantes da analise critica da mudanga necessaria.

7. APOIO
7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades

7.1.1.1. Os recursos necessarios para o estabelecimento, implementacdo, manutencéo e melhoria
continua do Sistema de Gestao da Qualidade, estédo definidos no Anexo 2 — Processos do Sistema
de Gestdo da Qualidade.

7.1.1.2. E responsabilidade da Alta Dire¢&o, assegurar que 0S recursos necessarios para o Sistema
de Gestdo da Qualidade estejam disponiveis. As necessidades de recursos sao periodicamente
analisadas nas reunides de andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade.

7.1.1.3. Os principais recursos internos existentes e os recursos obtidos de provedores externos em
razao das restricdes internas estdo definidos abaixo:
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Principais recursos internos existentes

e Software de Gerenciamento (TMS) e Veiculos e equipamentos de transporte de cargas
e Patio de estacionamento de veiculos e Recursos de comunicacéo (interna e externa)

e Equipamentos de rastreamento de cargas e  Escritérios administrativos e mobiliario

e Ferramentas e materiais de oficina e Recursos de Tl

e Competéncias especificas de méo de obra e Web site

Processos, produtos e servigos criticos obtidos de provedores externos

e Gerenciamento de riscos e Manutencgédo de veiculos e equipamentos

e  Suporte técnico de TI e Manutenc¢édo das instalacdes

e  Seguro de cargas e Manutencao e atualizagdo de softwares

e Recapagem de pneus e Insumos utilizados no transporte de cargas

e Veiculos, equipamentos de transportes e Manutencéo de recursos de Tl e de comunicagdo

7.1.2. Pessoas

7.1.2.1. A estrutura organizacional necessaria para a implementacao eficaz do Sistema de Gestao da
Qualidade e para operagdo e controle dos seus processos, estdo definidas no Anexo 3 -
Organograma.

7.1.3. Infraestrutura

7.1.3.1. A infraestrutura necesséaria para a operacdo dos processos do Sistema de Gestao da
Qualidade e para alcancar a conformidade dos servigos, esta definida no Anexo 2 — Processos do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

7.1.3.2. O procedimento para manutencao da infraestrutura necessaria para a operacao dos processos
e para alcancar a conformidade dos servigos esta definido no PR 008 — Manutencéo.
7.1.4. Ambiente para a operagdo dos processos

7.1.4.1. O ambiente necessario para a operacao dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade
e para alcancar a conformidade dos servigos e as principais praticas para sua manutencdo, estdo
definidos no Manual de Integracdo, no Manual d Motorista e no PR 008 — Manutencé&o.

7.1.5. Recursos de monitoramento e medicéo

7.1.5.1. O procedimento para controle e calibracdo e/ou afericdo periddica dos cronotacografos
instalados nos veiculos de transporte de cargas esta definido no PR 008 Manutencao.
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7.1.6. Conhecimento Organizacional

7.1.6.1. O conhecimento necessario para a operacao dos processos e para alcancar a conformidade
dos servigos esta determinado e € mantido pelos seguintes métodos:

¢ Manutencdo de pessoas com experiéncia profissional vivenciada na execucao de processos
de transporte rodoviario de carga, incluindo transporte aduaneiro;

e LicGes aprendidas de falhas e de acdes bem sucedidas e resultado de melhorias em processos
e servicos, vivenciados:

o nas reunides de andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade;

o haandlise critica e estabelecimento dos Programas de Gestao de Qualidade;
o ha abordagem de riscos e oportunidades de melhoria;
o na andlise critica e estabelecimento de ac6es corretivas sobre ndo-conformidades e

¢ Disponibilidade de normas técnicas atualizadas aplicaveis ao negécio e aos processos.

e Reunides de trabalho internas e/ou com Cliente e/ou com provedores externos.

¢ Disponibilidade da informag&o documentada do Sistema de Gestdo da Qualidade.

e Disponibilidade das informag6es do sistema informatizado .

7.2. Competéncia

7.2.1. O procedimento para determinar e assegurar a manutencado da competéncia necessaria dos
colaboradores que realizam atividades que afetam o desempenho e a eficicia do Sistema de Gestao
da Qualidade, estda documentado no PR 003 Gestéo de Pessoas.

7.3. Conscientizagao

7.3.1. A conscientizacdo dos colaboradores sobre:

e aPoliticada Qualidade;

e 0s objetivos da qualidade pertinentes;

e asuacontribuicdo para a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo os beneficios
de desempenho melhorado e

e asimplicacdes de ndo estar conforme com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade,

€ assegurada com a execucdo dos treinamentos previstos no Programa de Treinamento.

7.4. Comunicacéo

7.4.1. Os métodos de comunicacdes internas e externas pertinentes ao Sistema de Gestdo da
Qualidade estéo definidos no Anexo 6 — Matriz de Comunicagé&o Interna e no Anexo 7 — Matriz de

Comunicacéo Externa.

7.5. Informac&o documentada
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7.5.1. O procedimento para controle, elaboracéo, atualizacdo da informacdo documentada necessaria
para a eficacia do Sistema Integrado de Gestao, esta definido no PR 005 Informagéo Documentada.

8. OPERACAO

8.1. Planejamento e controle operacionais

8.1.1. O procedimento para planejamento, implementag&o e controle dos processos necessarios para
atender aos requisitos para a prestacao de servigos esta definido no PR 002 Processo Operacional.

8.1.2. Para implementacdo das acles resultantes da abordagem de riscos e oportunidades
considerados como de significancia “Alta” ou “Média” de acordo com os critérios estabelecidos
devem ser estabelecidos Programas de Gestdo de Qualidade, definindo as agbes, prazos e
responsaveis pela implementacao.

8.1.3. Mudancas no planejamento, implementagé&o e controle dos processos necessarios para atender
aos requisitos para a prestagao dos servicos devem ser controladas. As consequéncias de mudancas
nao intencionais devem ser criticamente analisadas e estabelecidas a¢cbes para mitigar quaisquer
efeitos adversos, como necessario.

8.2. Requisitos para servigos

8.2.1. Comunicac¢do com o Cliente

8.2.1.1. O procedimento para determinar os meios de comunicac¢do com os Clientes, esta definido no
PR 001 Processo Comercial.

8.2.2. Determinacdo de requisitos relativos aos servigos

8.2.2.1. O procedimento para assegurar que 0s requisitos para prestacdo dos servicos estao definidos
e que é possivel atender as necessidades dos Clientes esta definido no PR 001 Processo Comercial.
8.2.3. Andlise critica de requisitos relativos aos servi¢cos

8.2.3.1. O procedimento para analisar criticamente o0s requisitos para presta¢do dos servigos antes de
se comprometer a prestar servicos aos Clientes, incluindo as alteracdes ocorridas no processo de
vendas, esté definido no PR 001 Processo Comercial.

8.3. Projeto e desenvolvimento de servigos

8.3.1. Requisito ndo aplicavel ao Sistema de Gestdo da Qualidade conforme justificativa definida no
item 4.3.
8.4. Controle de processos, produtos e servicos providos externamente

8.4.1. O procedimento para assegurar que processos, produtos e servicos providos externamente
estejam conforme os requisitos, incluindo a determinacéo e aplicagéo de controles esta definido no PR
005 Processo de Compras.

8.4.2. O procedimento para determinar e aplicar critérios para avaliacdo, selecao, monitoramento de
desempenho e reavaliagdo de provedores externos esta definido no PR 004 Processo de Compras.

8.5. Proviséo de servicos

8.5.1. Controle da proviséo de servigos

8.5.1.1. O procedimento para controle da prestacdo de servicos esta definido no PR 002 Processo
Operacional.

8.5.2. Identificacéo e rastreabilidade
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8.5.2.1. Os controles aplicados para identificacdo da situacéo das saidas de processos com relagéo
aos requisitos de monitoramento e medicdo ao longo da realizacdo dos servi¢cos e para assegurar a
conformidade dos servigos estdo definidos no PR 002 Processo Operacional.

8.5.3. Propriedade pertencente a Clientes ou provedores externos

8.5.3.1. Os controles aplicados para identificagéo, verificacdo, protecdo e salvaguarda da propriedade
pertencente a Clientes ou a provedores externos enquanto estiver sob o controle da RODO IMPORT,
estdo definidos no PR 002 Processo Operacional.

8.5.3.2. O procedimento para comunicacado de ndo conformidades identificadas com a propriedade
pertencente a Clientes ou a provedores externos, enquanto estiver sob responsabilidade da RODO
IMPORT, esta definida no PR 007 Nao conformidade e acéo corretiva.

8.5.4. Preservacao

8.5.4.1. Os controles aplicados para preservagado das saidas de processos durante a prestacdo dos
servicos estdo definidos no PR 002 Processo Operacional.

8.5.5. Atividades pds-entrega

8.5.5.1. Os controles aplicados para atendimento aos requisitos de atividades pés-entrega associados
aos servigcos de transporte de cargas estéo definidos no PR 002 Processo Operacional.

8.5.6. Controle de mudancas

8.5.6.1. O procedimento para analise critica e controle de mudancas na prestagdo dos servigcos de
transporte de cargas para assegurar continuamente a conformidade com os requisitos esta definido no
PR 002 Processo Operacional.

8.6. Liberacéo de servigos

8.6.1. Os controles aplicados para verificar se os requisitos dos servicos foram atendidos e para
assegurar que a liberagdo de servigcos para os Clientes ndo ocorra se estes requisitos ndo forem
satisfatoriamente concluidos estéo definidos PR 002 Processo Operacional.

8.7. Controle de servicos ndo conformes

O procedimento para identificar e controlar servigos ndo conformes estd documentado no PR 007 N&o
conformidade e acéo corretiva.

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1. Monitoramento, medicédo, analise e avaliagcao

9.1.1. Os métodos para monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo necessérios para assegurar
resultados validos para o Sistema de Gestao da Qualidade e seus processos, bem como a frequéncia
de monitoramento e medicao e de analise e avaliacdo dos resultados estao definidos no Anexo 11 —
Avaliacdo de Desempenho.

9.1.2. Satisfagdo do Cliente

9.1.2.1. Os principais instrumentos de medicdo e monitoramento de informagfes de percepcdo da
gualidade e satisfacdo dos Clientes para com os servicos realizados séo:

e pesquisas de satisfacdo de Clientes;

e registros de reclamacdes de Clientes e
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e elogios.

9.1.2.2. Os métodos para obter, monitorar e analisar criticamente o grau de satisfacdo dos Clientes
estdo definidos no PR 001 Processo Comercial.

9.1.3. Anédlise e avaliacao

9.1.3.1. Os métodos analise e avaliacdo dos dados e informacdes provenientes de monitoramento e
medicao estdo definidos no Anexo 11 — Avaliagcdo de Desempenho.

9.2. Auditoria interna

9.2.1. O procedimento para planejamento, realizagéo, definicdo de responsabilidades e registros das
auditorias internas, bem como os critérios de selecdo de auditores estdo definidos no PR 006
Auditorias Internas.

9.3. Andlise critica pela direcéo
9.3.1. A Alta Direcéo deve analisar criticamente, o Sistema de Gestdo da Qualidade, anualmente,
para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento

estratégico.

9.3.2. A andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser planejada e realizada
considerando as entradas e incluir decisdes e a¢cdes com as saidas, ambas relacionadas abaixo:

Entradas de andlise critica Saidas de andlise critica

e situagdo de acbBes provenientes de analise criticas
anteriores;

e mudangas em questdes externas e internas que sejam
pertinentes para o Sistema de Gestédo da Qualidade;

¢ informacdes sobre o desempenho e a eficicia do Sistema
de Gestao da Qualidade, incluindo tendéncias relativas a:

e satisfagdo do Cliente e retroalimentagdo de partes | e« oportunidades para melhoria do desempenho e

interessadas pertinentes; eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade e
e extensdo na qual os objetivos da qualidade foram de seus processos (correcdo, acdo corretiva,
alcangados e necessidades de atualizacéo; melhoria continua, mudangas revolucionarias,
e desempenho de processo e conformidade dos servigos; inovagéo e reorganizagao);
¢ ndao conformidades e agdes corretivas;
e resultados de monitoramento e medicdo; e oportunidades para melhoria de servicos para
e resultados de auditoria e atender requisitos e aumentar a satisfacdo de
e desempenho de provedores externos. Clientes, bem como para abordar futuras

necessidades e expectativas;

¢ suficiéncia de recursos; ) )
e necessidades de mudanga no Sistema de
e efichAcia de acgBes tomadas para abordar riscos e Gestéo da Qualidade ou em seus processos e
oportunidades;
e necessidade de recursos.
o licBes aprendidas de falhas e/ou ag¢des bem-sucedidas;
resultados de melhorias em processos e servigos;

e oportunidades para melhoria de servicos para atender
requisitos e aumentar a satisfacdo de Clientes, bem como
para abordar futuras necessidades e expectativas;

e oportunidades para melhoria do desempenho e eficacia do
Sistema de Gestdo da Qualidade e de seus processos
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(corregdo, acdo corretiva, melhoria continua, mudangas
revoluciondrias, inovacdo e reorganizacao).

Informacao documentada Ata de Analise Critica do Sistema de Gestéo da Qualidade

10. MELHORIA
10.1. Generalidades

10.1.1. A identificacao de oportunidades para melhoria e a implementacao de a¢des necessarias para
atender aos requisitos dos Clientes e aumentar a satisfacdo dos Clientes esta definida no Anexo 4 —
Abordagem de Riscos e Oportunidades.

10.2. Nao conformidade e acdo corretiva

10.2.1. O procedimento para identificacdo, registro e analise critica de ndo conformidades e
estabelecimento de acdes corretivas, estd documentado no PR 007 Ndo Conformidade e Acéao
Corretiva.

10.3. Melhoria continua
10.3.1. A adequacdo, suficiéncia e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser

continuamente melhorada com implementacdo de agfes sobre os resultados de analise e avaliagéo e
sobre as saidas de analise critica realizadas pela Direcéo.



