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PROGRAMA DE GESTAO DE QUALIDADE PGQ N° 05

X RISCO

[ ] OPORTUNIDADE DE MELHORIA

Processos envolvidos

Operacional Aspectos

Desempenho dos servigos e
processos

Risco /

Oportunidade:

Quebra de veiculos e/ou equipamentos em transito

Detalhamento
Consequén

provaveis:

Insatisfacdo do Cliente
. Multas e ressarcimento ao Cliente
3. Perda de Clientes

cias

Avaliacdo do Risco /

. . Médi
Oportunidade de Melhoria edio
Objetivo: Melhorar o desempgnho do processo Meta: Reduzir a quantldade Qe quebras de
operacional veiculos em transito
1. Quantidade de Ocorréncias Operacionais por quebra de veiculos em servigo
Indicador: 2. Satisfagdo do Cliente

3. Manutencao corretiva

Controles Operacionais

Check List de veiculos
PR 008

Manutencg&o preventiva e corretiva de veiculos e/ou equipamentos

existentes: Monitoramento por indicadores de desempenho
Registro de Ocorréncias e Nao Conformidades
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes
Categoria: X Melhoria X Controle [J Estudo

Colaboradores Envolvidos

Cargo

Odair

Santos

Gerente de Logistica

Luiz Sarrassini

Gerente Comercial

Item Acdes estabelecidas Responsavel Data de Inicio Prazo previsto
Intensificar a execugdo do Check List de veiculos
1 e da manutencdo preventiva de veiculos e Odair 01/09/2018 30/12/2018
eguipamentos
Data de emisséo Reviséo: Aprovagéo Péagina
25/08/2018 00 Ronaldo Ramos lde?2




‘TRANSPORTADORA RODO IMPORT LD,

TODO

imPoaT PROGRAMA DE GESTAO DE QUALIDADE

PGQ N° 05

Monitoramento das acdes Responsavel:

Alessandra Ferreira de Melo

equipamentos.

equipamentos

eguipamentos.

30/09/2018 — Esta intensificada a execucdo do Check List de veiculos e da manutencdo preventiva de veiculos e
30/10/2018 — Esté intensificada a execugdo do Check List de veiculos e da manutengcdo preventiva de veiculos e

30/10/2018 — Esta intensificada a execugdo do Check List de veiculos e da manutengcdo preventiva de veiculos e

Xl Acéo eficaz X Encerrar PGQ
LAUDO . .
FINAL [J Monitorar até

[ Acéo ineficaz Emitir novo PGQ n°

Acdes resultantes da analise critica

N&o estdo ocorrendo eventos de quebra de veiculos e/ou equipamentos em servigo

Encerramento (principais envolvidos):

(Nome / datar): (nome / datar):

(assinar / datar):

Odair Santos— 30/12/2018 Luiz Sarrassini— 30/12/2018




