TRANSPORTADORA RODO IMPORT LTDA.
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TRANSPORTES

PESQUISA DE SATISFAGAO DE CLIENTES ANO: 2021

CLIENTE CEVA FREIGHT MANAGEMENT DO BRASIL LTDA

NOME AMANDA CRISTINA DA SILVA NAIMI
CARGO OPERATIONAL KEY ACCOUNT MANAGER
g
" -~ . . o
Como vocé classifica os servigos realizados pela RODO IMPORT no = CE> = %
. =
que se refere: 5 0 8 x
4
Ao atendimento da area Operacional X
Ao atendimento da area Comercial X
Ao atendimento dos prazos de entrega combinados X
Ao atendimento em situagdes de urgéncia X
As condicdes dos veiculos e equipamentos de transporte X
A apresentacdo, profissionalismo e educagdo de nossos X
Motoristas
Vocé recomendaria os servigcos da RODO IMPORT para outras <] sim [] no
empresas:

Destaque os pontos
FORTES e FRACOS que
julgue importantes para a
manutengdo dos servigos
realizados atualmente

Foco no cliente, procura atender aos prazos de entregas e
sempre envia notificacdes quanto aos atrasos.

NOME DO CLIENTE E ENTREVISTADO

DATA DA
ENTREVISTA

CEVA FREIGHT MANAGEMENT DO BRASIL LTDA/ AMANDA 21/06/2022




