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2. OBJETIVO

Definir procedimento para planejamento, implementacéo e controle dos processos necessarios
para atender aos requisitos para a prestacdo dos servicos especificos de exportacao.

3. APLICACAO
Este procedimento aplica-se a todos os servigos de exportacéo na operagdo da Rodo Import.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestado da Qualidade - Requisitos.
e Programa OEA

5. DEFINICOES

5.1. Programacgao de Servigos: planejamento dos servicos a serem realizados, com base nas
necessidades de servigos recebidas dos Clientes e disponibilidades dos veiculos, com o objetivo
de atender aos prazos de entregas estabelecidos e realizar o melhor aproveitamento dos veiculos
disponiveis para servigo.

5.2. Ndo Conformidade: ndo atendimento a um requisito especificado ou qualquer situacao
indesejavel que esteja em desacordo ou comprometa o atendimento de algum requisito
especificado.

5.3. EXPORTACAO: Operagéo de coleta em armazéns ou fabrica indicados pelo cliente e entrega
em portos ou aeroportos para embarque para outros paises.

6. DESCRICAO

6.1. Programacéao, realizacéo e faturamento de servigcos de transportes de Exportacéo
6.1.1. A programacdo de motoristas, veiculos e equipamentos para atendimento aos requisitos

para a prestacdo dos servicos de transporte rodoviario de cargas, bem como a realizagdo e
faturamento dos servigos, deve ser realizada conforme definido no fluxo abaixo:

Elaboragéo — Supervisor de Logistica Aprovacgéo — Diretoria

Marcelo Rosa Brasil Alexandre Luiz Raffi Filho
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D As solicitacdes de servicos sdo recebidas por telefone, e-mail ou documentos de programacéo
estabelecidos contratualmente.

D As informagdes da operagdo de exportagdo devem ser detalhadamente formalizadas por e-mail
(dados da carga, local de coleta, local de entrega, contato do despachante aduaneiro responsavel
no destino, documentos cabiveis, entre outros)

@ Apés a definicdo da operacdo deve ser separado o lacre e o nimero deste lacre, deve ser
devidamente formalizado na documentacéo da operacao.

@ Para transporte de cargas com temperatura controlada, o Cliente deve informar o range da
temperatura e a equipe Operacional, incluir a informacédo na Ordem de Coleta.

@ Todas as informacdes imputadas nos movimentos devem ser analisadas e conferidas pela
Equipe Operacional antes da liberagdo do veiculo e envio da documentacdo ao Cliente ou
destinatério final.

@ Para garantir a rastreabilidade dos documentos, o TMS registra sempre a Ultima alteracéo
de dados feito no sistema com data, horario e nome do usuério.

@ Toda informacdo inserida no sistema operacional da empresa deve ser analisada
criticamente, de forma que os sistemas de medida e peso sejam perfeitamente compreendidos
para o langamento.

@ Toda informacéo deve ser analisada criticamente de forma que exista clareza para que todas
as informagdes constantes nos documentos correspondam a mercadoria a ser transportada.

@ Qualquer divergéncia deve ser imediatamente informada aos responsaveis competentes e
caso necessario, as autoridades competentes.

@ ® A Equipe Operacional responsavel pelas operacdes de exportacdo deve estar de posse
dos lacres. A cada operacdo, € necessario selecionar um lacre, anotar na planilha as
informacgdes requeridas e enviar o lacre junto com a Minuta e/ou Ordem de Coleta da

operacao.

@ @) O numero do lacre também deve ser mencionado da Minuta e/ou Ordem de Coleta.A
critério de sugestao, o lacre deve ser preso ao documento para evitar extravio com clips ou
preferencialmente dentro de sacos plasticos transparentes. O Motorista deve ser orientado a
fazer a conferéncia fisica e documental antes de lacrar o veiculo no ato da coleta no cliente.

@®) A equipe responsavel deve avisar a o Responsavel por Compras quando o lote de lacres
estiver com quantidade remanescente de 10 unidades. Desta forma, um novo lote seguiré para
o0 solicitante na Matriz.

©® O Motorista deve acompanhar o carregamento do veiculo e conferéncia da carga com as
respectivas Notas Fiscais. Em alguns locais, por questdes de seguranca ou exigéncias do cliente
0 motorista ndo pode acompanhar o carregamento e deve se dirigir para salas de espera até que
o veiculo esteja carregado.

© Neste caso, apds o carregamento, o Motorista deve abrir o veiculo, conferir a carga na medida
do que seja possivel, e lacrar o veiculo.

@ A equipe operacional deve analisar criticamente a necessidade de monitoramento da carga e
solicitar monitoramento da carga.
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@ Para transporte de cargas com temperatura controlada, a equipe operacional deve emitir a
Solicitacdo de Monitoramento, informando o range da temperatura e comunicar o Motorista
para acompanhamento durante o trajeto

® O Motorista deve acompanhar o deslacre, o descarregamento do veiculo e conferéncia da carga
com as respectivas Notas Fiscais, observando atentamente a regularidade da operacéo.

® Na exportagdo, a equipe operacional aciona o representante legal do exportador no ato da
chegada do veiculo ao recinto para entrega. Neste caso, junto com o motorista, o representante
gue por muitas vezes € um despachante aduaneiro, acompanha o descarregamento para que haja
seguranca de que a entrega foi realizada a contento.

® Apds a conclusdo da descarga do veiculo, o Motorista deve solicitar o carimbo e a assinatura
do responséavel atestando o recebimento da carga. A equipe Operacional deve solicitar aos
Motoristas, que encaminhem os comprovantes de entrega e demais documentos referentes ao
servico realizado no menor espacgo de tempo possivel, para que se possa realizar o encerramento
do servigo.

© Na operacéo de exportacdo, o motorista leva consigo a documentacéo da coleta e um check list
dos 17 pontos contendo informacgdes importantes para checagem antes do inicio da viagem. Neste
momento também é realizado o check list dos 17 pontos antes da saida do cliente. Este é
preenchido e entregue ao final da operacao para a equipe operacional interna responsavel.

6.2. Qualquer ocorréncia ndo conformidade identificada deve ser registrada no respectivo
formulario.

7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

e PR 005 Informagdo Documentada
e PR 002 Processo Operacional

8. INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

Minuta

Ordem de coleta

CT-e - Conhecimento de Transporte Eletrdnico
Planilha de controle de lacres

Relatério de Nao Conformidade

Solicitagdo de Monitoramento

Controle de Carregamentos



