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13/05/2024 00 Emisséo inicial

2. OBJETIVO

Definir procedimento para planejamento, implementacéo e controle dos processos necessarios
para atender aos requisitos para a prestacao dos servicos especificos de DTA.

3. APLICACAO
Este procedimento aplica-se a todos os servigos de DTA na operacdo da Rodo Import.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestado da Qualidade - Requisitos.

¢ Requisitos OEA
5. DEFINICOES
5.1. Programacgao de Servigos: planejamento dos servicos a serem realizados, com base nas
necessidades de servigos recebidas dos Clientes e disponibilidades dos veiculos, com o objetivo
de atender aos prazos de entregas estabelecidos e realizar o melhor aproveitamento dos veiculos
disponiveis para servigo.
5.2. Ndo Conformidade: ndo atendimento a um requisito especificado ou qualquer situacao
indesejavel que esteja em desacordo ou comprometa o atendimento de algum requisito

especificado.

5.3. Ocorréncia Operacional: desvios identificados durante a operagdo ou qualquer situacao
indesejavel que esteja em desacordo ou comprometa o bom andamento da operacéo.

5.4. DTA: Declaragéo de Transito Aduaneiro

6. DESCRICAO
6.1. Programacao, realizacéo e faturamento de servi¢cos de transportes de DTA:
6.1.1. A programacgdo de motoristas, veiculos e equipamentos para atendimento aos requisitos

para a prestacdo dos servicos de transporte rodoviario de cargas, bem como a realizacao e
faturamento dos servigos, deve ser realizada conforme definido no fluxo abaixo:

Elaboragéo — Supervisor de Logistica Aprovacgéo — Diretoria
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O que faz? Quando faz? Quem faz?

Equipe Operacional e/ou Gerente
Comercial

Analisar criticamente as solicitacdes

de servicos dos Clientes ® A cada solicitagdo de servicos

Inserir informacdes do servi¢co no
sistema informatizado @

Equipe Operacional e/ou Gerente

A cada solicitagéo de servicos :
Comercial

Programar motoristas, veiculos e

equipamentos de transporte A cada solicitagéo de servicos Equipe Operacional

Motorista (check list manutencgéo
Check List veiculos A cada programacgao veiculos) e colaborador designado
(check list 17 pontos OEA)

Coletar cargas @ A cada programacédo Motoristas
Solicitar monitor_ar,nento da carga, se ApOs o carregamento da carga Equipe Operacional
aplicavel ¥
Transportar cargas A cada programacao Motoristas
Entregar cargas ©®) A cada programacao Motoristas
Encerrar a programacao do servico Ap0s a conclusédo do servigco Equipe Operacional
Faturar servigos realizados Apos a concluséo do servico Equipe Operacional

@D As solicitagcdes de servicos séo recebidas por telefone, e-mail ou documentos de programacéo
estabelecidos contratualmente.

D' Na DTA, a Equipe Operacional deve enviar e-mail ao Cliente com as confirmag6es dos dados
gue devem ser imputados na DTA, assim como conferir invoices, packing lists, entre outros
documentos. Sendo detectada qualquer anormalidade na documentacdo, o Cliente deve ser
informado imediatamente por e-mail.

@ As DTAs devem ser elaboradas e registradas pela equipe Operacional de VCP antes do registro
faz a conferéncia dos detalhes da DTA.

@ Para transporte de cargas com temperatura controlada, o Cliente deve informar o range da
temperatura e a equipe Operacional, incluir a informacgé&o na Ordem de Coleta.

@ Todas as informacg6es imputadas nos movimentos devem ser analisadas e conferidas pela
Equipe Operacional antes da liberagcdo do veiculo e envio da documentacdo ao Cliente ou
destinatério final.

@ Para garantir a rastreabilidade dos documentos, o TMS registra sempre a Ultima alteracdo
de dados feito no sistema com data, horario e nome do usuério.

@ Toda informacdo inserida no sistema operacional da empresa deve ser analisada
criticamente, de forma que os sistemas de medida e peso sejam perfeitamente compreendidos
para o langamento.

@ Toda informacéo deve ser analisada criticamente de forma que exista clareza para que todas
as informagdes constantes nos documentos correspondam a mercadoria a ser transportada.
Qualquer divergéncia deve ser imediatamente informada aos responsaveis competentes e
caso necessario, as autoridades competentes.
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©® O Motorista deve acompanhar o carregamento do veiculo e conferéncia da carga.

©® No fim da coleta, o veiculo deve ser lacrado por agentes da Receita Federal. O nimero do lacre
deve ser informado a equipe operacional para conferéncia no documento denominado
Desembara¢o que acompanha a carga até o porto seco de destino ( Nos casos da DTA simplificada

os lacres séo informados no CTe.
@ A equipe operacional deve analisar criticamente a necessidade de monitoramento da carga.

@ Para transporte de cargas com temperatura controlada, a equipe operacional de emitir a
Solicitacdo de Monitoramento, informando o range da temperatura e comunicar o Motorista
para acompanhamento durante o trajeto

® O Motorista deve acompanhar o descarregamento do veiculo e conferéncia da carga
juntamente com o responsavel pela descarga no EADI.

® Apds a conclusdo da descarga do veiculo, o Motorista deve solicitar o carimbo e a assinatura
do responséavel atestando o recebimento da carga. A equipe Operacional deve solicitar aos
Motoristas, que encaminhem os comprovantes de entrega e demais documentos referentes ao
servico realizado no menor espacgo de tempo possivel, para que se possa realizar o encerramento
do servigo.

Sendo a Rodo Import uma transportadora atuante no segmento ligado ao Comercio Exterior,
incluindo operacfes em regime especial de transito aduaneiro, todos os colaboradores envolvidos
devem respeitar a legislacéo vigente.

Havendo incidéncia de pontuacéo ou infracdo junto & Receita Federal, deve ser elaborada uma
justificativa imediatamente abordando todos 0os motivos que levaram a pontuacdo e arquivar a
Justificativa em pasta especifica.

Caso a pontuacéo seja por ndo conformidade motivada por falha no processo operacional, deve
ser emitido um Relatério de Ndo Conformidade para evitar a reincidéncia do problema.

Todos os colaboradores envolvidos nas operagdes onde ha contato ou movimentagédo de carga
devem verificar atentamente qualquer possibilidade de ilicito, entendendo por ilicito qualquer
possibilidade de trafico de drogas, armas, contrabando ou qualquer outra carga ilegal. Ao observar
o0 minimo vestigio de ilicito, informar imediatamente as autoridades competentes.

6.2. DTA NO CONTEXTO DO TRANSITO SIMPLIFICADO

6.2.1. Para Recintos Alfandegados, cabe a Rodo Import, caso julgue pertinente solicitar
habilitacdo para realizacdo de transito simplificado junto & Receita Federal. Havendo parecer
favoravel, a Rodo Import seguira seus tramites de Gerenciamento de Risco para remog¢ao das
cargas de DTA.

Nessa condicdo, caso o EADI forneca os lacres para remocao, estes serdo guardados em cofre
de uso exclusivo da equipe de DTA. Os colaboradores envolvidos na operagcdo terdo
responsabilidade sobre o cofre e os lacres.

6.2.2. O controle dos lacres de DTA estara em planilha exclusiva para este fim. A numeracao
retirada devera ser anotada na referida planilha, no documento de transporte da carga (minuta/
Cte) e sempre que possivel é preciso fotografar o veiculo lacrado.

6.2.3. Em alguns casos, o0 Recinto Alfandegado ndo disponibilizara os lacres. Neste caso, seguindo
orientacdes da propria Receita Federal, a Rodo Import utilizaré lacres internos seguindo 0 mesmo
padrédo de controle especificado acima.
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7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

PR 005 Informacéo documentada

PR 007 N&o conformidade e acdo corretiva
PR 002 Processo operacional

Manual do Motorista

8. INFORMAGCAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

CT-e - Conhecimento de Transporte Eletrénico
Relatério de Nao Conformidade

Solicitagdo de Monitoramento

Minuta

Ordem de Coleta

Planilha controle de lacres




