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2. OBJETIVO

Estabelecer instru¢cdo de cOpias de seguranca (backup) e restauracdo de arquivos digitais.

3. APLICACAO

Este procedimento se aplica a todos o0s envolvidos nas operacdes realizadas para carregar e
descarregar o veiculo.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestédo da Qualidade - Requisitos.

e Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade
5. DEFINICOES
TMS Transportation Management System - Sistema de Gestao de Transporte e Logistica.

6. DECONSIDERACOES INICIAIS

O servico de backup deve ser orientado para a restauracao das informac¢des no menor tempo possivel.
7. ORIENTACOES GERAIS

» Cabem aos administradores prever a realizagao de testes periddicos de restauracao, no intuito de
averiguar os processos de backup e estabelecer melhorias.

* A administracado dos backups também deve ser orientada para que seus trabalhos respeitem as
janelas para execucdao, inclusive realizando previsao para a ampliagdo da capacidade dos dispositivos
envolvidos no armazenamento.

* As solicitagdes de restauragéo de arquivos deverao ser abertas formalmente através de ferramentas
de abertura de chamados que devera conter os nomes dos arquivos e pastas que deveréo ser
recuperados e, principalmente, a data do arquivo que se pretende ter acesso.

8. DESCRICAO

8.1 Os Backups dos Dados estédo distribuidos da seguinte forma:
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8.2 Backups Sistema TMS todos os dias do ano, realizados em intervalos de 5 em 5 horas de forma
automatica, de responsabilidade da fornecedora do sistema.

8.3 Backups Email os mesmo seguem a politica de backup da hospedagem “Google- GSuite”).

8.4 Backups Dados De funcionarios, Cada funcionarios possui um drive virtual do Google onde devem
armazenar os arquivos utilizados em suas devidas funcoes .

8.5 Instrucdo de restauracado de arquivos:

As solicitacfes de restauracao de arquivos deverao ser abertas formalmente através de email para o
email ti@rodoimport.com.br e devera conter os nomes dos arquivos e pastas que deverao ser
recuperados e, principalmente, a data do arquivo que se pretende ter acesso.

1. Informagédo Documentada Complementar:
N&o se aplica
2. Informagdo Documentada Retida:

N&o se aplica
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