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Reuniao

X1 PERIODICA

[0 EXTRAORDINARIA

Periodo

1° semestre de 2023 a 2° semestre de 2024

1. PARTICIPANTES

Nome

Depto/Setor

Sérgio Luiz Regi

Diretoria Comercial

Alexandre Luiz Raffi Filho

Diretoria Operacional

Ronaldo Ramos

Representante da Diregéo

Rodrigues Santos

Supervisor Operacional

Gustavo Rocha

Gerente Operacional

Luiz Sarrassini

Gerente comercial

Andressa Raffi

Assistente Administrativo

2. PAUTA MINIMA

2.1
2.2.

2.3.

Situacédo de acdes provenientes de analises criticas anteriores

Mudancas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o Sistema de Gestdo da

Qualidade

Informacdes sobre o desempenho e a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo

tendéncias relativas a:

satisfacdo do Cliente e retroalimentacéo de partes interessadas pertinentes;
extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcangados e necessidades de atualizac&o;
desempenho de processo e conformidade dos servicos;

ndo conformidades e acdes corretivas;
resultados de monitoramento e medicao;
resultados de auditoria e
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o desempenho de provedores externos.
2.4.  Suficiéncia de recursos;
2.5. Eficacia de a¢des tomadas para abordar riscos e oportunidades;
2.6.  Oportunidades de melhoria,;
2.7. Necessidades de mudancga no Sistema de Gestdo da Qualidade ou em seus processos e
2.8. Necessidade de recursos.

2.1. Situacdo das acBes provenientes de andlises criticas anteriores

A ata de andlise critica realizada em 27/07/2023 foi lida nesta reunido e ndo hd nenhuma pendéncia para
analisar nesta reuniéo.

2.2. Mudancas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o Sistema de Gestdo da
Qualidade

O Anexo 1 - Contexto de Negdcio foi lido nesta reunido e os participantes concluiram que além das alteragdes
relativas aos atuais clientes ndo ha mais necessidades de alterac6es no documento. Todas as questdes
externas e internas pertinentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade permanecem inalteradas.

O Anexo 11 — Na Avaliagdo de desempenho, 0 processo operacional continua analisando a dinamica do
indicador “Operacdes no Prazo” e entendem que a meta podera ser elevada em 5% para o ano de 2025, assim
como em 2025 inicia-se um estudo para novos desafios nos indicadores, em busca da melhoria continua do
Sistema de Gestao da Qualidade.

Foi decidido pelos Gestores de Recursos Humanos que o resultado do monitoramento de desempenho dos
colaboradores sera anual e que o proximo resultado sera apresentado ao final do més de dezembro de cada
ano, sendo que neste ano o resultado de 2024 sera apresentado em dezembro de 2024.

Anexo 8 - Foram inseridos procedimentos dos requisitos OEA no Sistema de Gestao da Qualidade, que estardao
em observacao na dindmica do Sistema, com previsdo de término do Plano de Mudanca em dezembro de 2024.
Com a inclusédo de novos procedimentos foram alteradas as identificac6es numéricas de algumas Instrucdes
de Trabalho, e quando modificadas justificam no histérico de alteragfes. Registra-se também que os formularios
foram revisados, mas nao houve modificacdo na identificacdo deles, manteve a numeragdo e numero de
revisdo, pois havera alteracdes significativas até dezembro de 2024 motivados pelos requisitos OEA. Diante
disto, as alteragdes serdo realizadas no inicio de 2025.

Buscando a melhoria continua, a empresa investiu no processo operacional de cargas de alto valor agregado,
adquirindo mais outros dois veiculos blindados que certamente influenciarao na satisfacédo do cliente.
Descricdo de Cargos - Os gestores do processo de Recursos Humanos, com a inclusdo dos procedimentos
OEA, decidiram iniciar a contagem da revisdo das descri¢cdes de cargo a partir da revisao 0.

Uma tendéncia que sera tomada para todos os demais processos em seus documentos da qualidade a partir
de 2025, quando sera finalizado o Plano de Mudanca 01/22 em relacao a inclusdo dos processos OEA no
Sistema de Gestao da Qualidade.

Observa-se também que a partir do ano de 2024 o SGQ sera revisado anualmente.

2.3. InformacBes sobre o desempenho e a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo
tendéncias relativas a:

2.3.1. satisfacdo do Cliente e retroalimentacdo de partes interessadas pertinentes
O resultado da ultima Pesquisa de Satisfacdo de Clientes, realizada em janeiro de 2024, foi analisado

criticamente.
Foram realizadas 15 pesquisas para os clientes fixos principais e obteve-se 15 pesquisas respondidas, sendo

validadas conforme instrucéo de trabalho IT 004.
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O resultado das pesquisas evidenciou 69,1% como 6timo e 28,7% como bom, atingindo assim a meta

estabelecida que é de 85% para a soma dos resultados obtidos entre 6timo e bom.

Na pesquisa néo foi registrada nenhuma reclamacao de cliente.

2.3.2 Graficos demonstrativos da pesquisa de satisfacdo de clientes de janeiro a dezembro de 2023:

: RESULTADO GERAL A
2,1%
mOTIMO ®EBOM LIREGULAR HRUIM
- J
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Atendimento da area Operacional

Atendimento da area Comercial

Atendimento aos prazos de entrega

Atendimento em situagdes de urgéncia

CondigGes dos veiculos e equipamentos de
transporte

Apresentacdo, profissionalismo e edugdo dos
Motoristas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.3.3 Proximareunido de andlise critica da pesquisa de satisfacao de cliente:

Realizar reunido para avaliar a Pesquisa de satisfacédo de clientes de 2024 até o final do més de janeiro
2025, para tomadas de decisdo em relacéo aos resultados apontados e registrar o contetdo na reunido
de Andlise Critica Anual que devera ser realizada até agosto de 2025.

2.3.4. retroalimentacdo de partes interessadas pertinentes

O Anexo 1 - Contexto de Negdcio foi lido nesta reunido e os participantes concluiram que além das alteragcbes
relativas aos atuais clientes ndo ha mais necessidades de alteracdes no documento. Todas as questdes
externas e internas pertinentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade permanecem inalteradas.

O Anexo 11 — Na Avaliacdo de desempenho, o processo operacional continua analisando a dinamica do
indicador “Operacdes no Prazo” e entendem que a meta podera ser elevada em 5% para o ano de 2025,
assim como em 2025 inicia-se um estudo para novos desafios nos indicadores, em busca da melhoria
continua do Sistema de Gestéo da Qualidade.

As programacgdes de treinamentos remotos serdo cada vez mais usadas com a utilizacido de ferramentas
disponiveis nos recursos da Tl, haja vista a otimiza¢éo deste processo na rotina da empresa.

Em 2025 estd previsto acesso a plataforma de treinamentos remotos para melhorar o Plano Anual de
Treinamentos. Esta experiéncia tera inicio em janeiro de 2025.

Todas as reclamacdes de Clientes ou de outras partes interessadas sdo registradas com a emissédo de
Relatérios de Ndo Conformidades. Todos os Relatérios de Ndo Conformidade, quando emitidos no periodo,
estdo detalhados no item 2.3.7.

2.3.5. extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcancados e necessidades de atualizagdo

Os objetivos da qualidade, bem como os planos com acdes para atingi-los estdo definidos no Anexo 5. O
documento foi lido nesta reunido e os participantes concluiram que ndo h& necessidades de alteragdes.

A situacao atual das acdes para atingir os objetivos da qualidade é a seguinte:

Fomentar a “Mentalidade de Risco” na gestdo, execugéo, controle e monitoramento dos

Olajees processos do Sistema de Gestdo da Qualidade e na gestdo do negdcio.

. . . Lo Prazo de Avaliacédo de
O que serarealizado? Recursos requeridos Responsaveis =
concluséo resultados
Promocéo da Mentalidade de Recursos de comunicagéo
Risco na organizacao. (interna e externa)
Identificacé@o e abordagem de Infraestrutura adequada Diretores . oy
i ; e ) Andlise critica
riscos e oportunidades de (salas administrativas e .
: e Gerentes do Sistema de
melhoria. mobiliario) 31/12/2024 ~
Gestéo da
~ ~ a - Gestor do Sistema de Qualidade
Elaboracéo, execucéo e controle Competéncias especificas Gesto da Qualidade
dos Planos de Gestéo de de mé&o de obra
Qualidade.
Recursos de Tl
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Treinamento para as liderangas
sobre Mentalidade de riscos

Situacédo atual:

Foi emitido o Anexo 4, com a identificacdo e abordagem de riscos e oportunidades de
melhoria.

Também no Anexo 4, esté definido a avaliac&o dos riscos e oportunidades. Para aqueles
considerados significantes, foram emitidos Programas de Gestdo da Qualidade para
estabelecimento de novas acdes de controle.

Objetivo: Satisfazer as expectativas do cliente e requisitos aplicaveis
O que sera realizado? Recursos requeridos Responsaveis D d~e AEIIEGED Ol
concluséo resultados
Registro e tratamento de ndo
conformidades identificadas Recursos de comunicagéo
(interna e externa)
Identificacéo e abordagem de
riscos e oportunidades de Infraestrutura adequada
melhoria. (salas administrativas e Diretores
mobiliério) Andlise critica
Elaboracéo, execugéo e controle Gerentes 31/12/2024 do Sistema de
dos Planos de Gestéo de Competéncias especificas Gestédo da
Qualidade. de méo de obra Gestor do Sistema de Qualidade
Gestédo da Qualidade
Controle da informagéo Recursos de Tl
documentada de origem interna e
externa Veiculos e equipamentos
de transporte de cargas
Controle de documentos legais

Situacéao atual:

=

Estdo sendo mantidos os registros e tratamentos de ndo conformidades.

Foi emitido o Anexo 4, com a identificagdo e abordagem de riscos e oportunidades de
melhoria.

Também no Anexo 4, esta definido a avaliagdo dos riscos e oportunidades. Para aqueles
considerados significantes, foram emitidos Programas de Gestdo da Qualidade para
estabelecimento de novas ac¢des de controle.

Foram emitidos os Anexos 8 e 9, para controle das informa¢bes documentadas de
origem interna e externa.

O controle dos documentos legais esta sendo realizado no Anexo 9, que foi analisado
criticamente pelos participantes e considerado atualizado.
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Objetivo:

Melhorar continuamente o Sistema de Gestédo da Qualidade e seus processos.

O que seréarealizado?

Recursos requeridos

Responsaveis

Prazo de
conclusao

Avaliacdo de
resultados

Registro e tratamento de nédo
conformidades identificadas

Identificacéo e abordagem de
riscos e oportunidades de
melhoria.

Elaboracao, execucao e controle
dos Planos de Gestéo de
Qualidade.

Promocao da Mentalidade de
Risco e da Abordagem de
Processos na organizagéo.

Recursos de comunicagéo
(interna e externa)

Infraestrutura adequada
(salas administrativas e
mobiliario)

Competéncias especificas
de méo de obra

Recursos de Tl

Diretores
Gerentes

Gestor do Sistema de
Gestao da Qualidade

31/12/2024

Andlise critica
do Sistema de
Gestao da
Qualidade

Situacéao atual:

1. Estdo sendo mantidos os registros e tratamentos de ndo conformidades.
2. Foi emitido o Anexo 4, com a identificagdo e abordagem de riscos e oportunidades de

melhoria.

3. Também no Anexo 4, esté definido a avaliagdo dos riscos e oportunidades. Para aqueles
considerados significantes, foram emitidos Programas de Gestdo da Qualidade para

estabelecimento de novas ac¢des de controle.

4. Foi realizado um treinamento com todos os colaboradores para entendimento do

conceito de mentalidade de riscos.
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Objetivo: Desenvolver e assegurar a competéncia profissional dos colaboradores.
. . . i Prazo de Avaliacédo de
?
O que sera realizado* Recursos requeridos Responsaveis conclus3o resultados

Estabelecimento de Programa de

Treinamentos L
Recursos de comunicacéo

Avaliagéo da eficicia de agbes (interna e externa)

para atingir competencias Infraestrutura adequada

necessarias (salas administrativas e Diretora Administrativa Anal!se critica

- mobiliario) . 31/12/2024 | do Sistemade
Identificacéo e abordagem de Gestor do Sistema de Gestéo da
riscos e oportunidades de Gestédo da Qualidade Qualidade

Competéncias especificas

melhoria. ~
de méo de obra

Elaboracao, execuc¢ao e controle
dos Planos de Gestéo de
Qualidade.

Recursos de Tl

1. O Programa de Treinamentos foi elaborado para o ano de 2024 e esta sendo cumprido.

2. Para os treinamentos que ndo fazem parte da rotina didria dos processos foram
realizadas avaliagGes para verificar a eficacia. Os participantes analisaram criticamente
o resultado das avaliagBes de eficcia realizadas e ndo identificaram necessidades de
estabelecimento de acdes.

3. Foi emitido o Anexo 4, com a identificacdo e abordagem de riscos e oportunidades de
melhoria.

4. Também no Anexo 4, esta definido a avaliagdo dos riscos e oportunidades. Para aqueles
considerados significantes, foram emitidos Programas de Gestdo da Qualidade para
estabelecimento de novas acdes de controle.

Situacdo atual:

Os participantes concluiram que as acdes estdo sendo executadas dentro dos prazos planejadas e que até
0 momento estdo sendo eficazes para atingir os objetivos da qualidade estabelecidos.

Os treinamentos obrigatdrios foram reestudados e adequados aos respectivos cargos, atendendo a tratativas
de acao corretiva planejadas pelo setor pertinente.
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2.3.6. desempenho de processo e conformidade dos servicos

Resultados — 2° Semestre / 2023 e 1° Semestre / 2024

Indicador Meta JUL | AGO | SET ouT NOV DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Reclamag6es de Clientes < 2%/ més 8 (1) 8 8 8 8

Furtos e roubos 0 8 8 8 8 8 8
Consumo de gasolina- Utilitarios >12km/| 12(1)(1) 122(1) gﬁ Eig E?g igsg
Consumo de Diesel — Caminhdes ¥ >6km/| gjé gig g%g gi? ggg gig
Consumo de Diesel - Toco >57km/l g;i g;i ggé g?? g;g ggg
Consumo de Diesel — Cavalos Mecanicos >2,7km/| gg? g;é g?g ggi g;i g;g
Manutengao <RS006/km | Gio | 0oea | 0os4 | 0057 | 0,05 | 0087
Operagdes no Prazo 2 70% ;g:gg ;ﬂg 52138 ;gigg Z?g ;3:23

Propostas fechadas

> 10% / trimestre

3° trimestre 15%
1° trimestre: 16%

4° trimestre 13%

2° trimestre: 15%

Satisfagdo de Clientes

> 85%

69,1% 6timo + 28,7% bom = 97,8%

Avaliagdo de Desempenho de Colaboradores

>70%

2023 = 85,8%

PGQs no prazo

> 90% / trimestre

100% dos PGQs estédo no prazo -2 PGQs atualmente

Desempenho de provedores externos

< 0% / trimestre

N&o foram emitidos RNCs para provedores externos

Foram analisados criticamente os resultados dos indicadores de desempenho referentes ao periodo e os

participantes concluiram o seguinte:

Propostas fechadas: As propostas fechadas atenderam a meta. A meta sera alterada no ano de 2025 para
15% buscando a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Consumo de Combustivel: O novo supervisor deu continuidade ao trabalho onde realinhou as metas de
consumo para a frota e as metas foram atingidas pelos veiculos, o supervisor continua realizando varias
orientacdes aos motoristas para que se alcance uma melhor dire¢éo responsavel e sustentavel

OperacBes no prazo: As metas foram atingidas e para o ano de 2025 esta em planejamento uma melhoria
da meta com estudos para aquisi¢cao de novos veiculos e otimizacdo no planejamento das operacdes atuais,
bem como observa-se continuidade na consideravel melhora no setor de manutengdo com nova lideranca.
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Todas as metas estabelecidas foram atingidas e ndo ha necessidade de estabelecimento de a¢des corretivas.

2.3.7 nao conformidades e

acdes corretivas

Foram analisados criticamente todos os RNCs emitidos no periodo. A situagdo das agfes é a seguinte:

RNC Nao Conformidade Comentarios Situacgao Atual
10/11/2023 — O treinamento foi realizado conforme
planejamento de a¢do corretiva .
30/01/2024 — As revisdes das pastas do SGQ foram'o‘g~u ardando analise das
05/23  [Documento Obsoleto realizadas acoes por parte do
30/02/2024 — Foi realizado a revisdo anuall’r92MSMo certificador
obrigatdria a partir de 2024
RNC N&o Conformidade Comentarios Situagéo Atual
Egrln git:wsggvgg?esg%rg;;eﬂteo gﬂﬂﬁ?ﬁggg 18/02/2024 — Foi verificado a efetiva realizagédo das
01/24 lde caraa. evidenciado possibilidades de manutencdes corretivas quanto a calafetagéo. Encerrada em 30/03/2024
vazamgen’to e ameaca para a sequran a30/03/2024 — Foi verificado a néo existéncia de e devidamente aceita.
o patriménio do cligntg 9 “@novas carretas com falhas na calafetacao
RNC N&o Conformidade Comentarios Situacéo Atual
30/3/2024 — Foi analisado se o Gerenciamento de
Risco esta posicionando quanto a situacdo de
3 transito do trajeto para a realizagdo da operacao.
02/24 Vel_c_ulo atrasou em l_hora para a coleta30/04/2024 ~ foi reanalisado pelo Gerente de Encerra_lda em 30/04/_2024
solicitada com urgéncia Logistica se a operadora do gerenciamento de risco| € devidamente aceita.
estava orientando quanto a viabilidade de trajeto.
RNC N&o Conformidade Comentarios Situacdo Atual
20/08/2024 designado os dois colabores para
Nao ha histérico de justificativas ou moonrlggregese datcr)er:;zta%c:jvelfainmas para  pOSSIVEIS| 1 atativas em Andamento
03/24 [providencias quanto a pontuagdo na81/09/2§024 Foi ificad ha si - com previsdo de término
Receita Federal S ol verificado que ha sistematica Pardlem 30/09/2024
justificar pontuacgéo junto a receita federal
RNC N&o Conformidade Comentarios Situacédo Atual
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04/23

Atraso na programacao da operacéo

15/08/2024 — Foi verificado a planilha de check list e
foi constatado que houve atualizagéo

03/09/2024- Foi verificado a planilha de check list e
as revises nos finais de semana séo realizadas

Tratativas em Andamento
com previsao de término
em 30/09/2024

2.3.8. resultados de monitoramento e medicdo

Foram analisados criticamente todos os resultados dos pontos de monitoramento e medicdo. A situacdo atual

€ a seguinte:

Pontos de monitoramento e
medicdo de processos

Situacdo atual

Indicadores de desempenho

Detalhamento no item 2.3.6

Auditoria interna

Detalhamento no item 2.3.9

Registro de ndo conformidades

Detalhamento no item 2.3.7

Pesquisa de satisfacéo de Clientes

Detalhamento no item 2.3.1

Analise critica do Sistema de Gestéo
de Qualidade e monitoramento das
necessidades de melhoria no Sistema
de Gestdo da Qualidade

A andlise critica do Sistema de Gestao da Qualidade esta sendo realizada nesta data,
incluindo o monitoramento das necessidades de melhoria no Sistema de Gestédo da
Qualidade.

Monitoramento do desempenho de
colaboradores

Foi realizada a avaliagdo de desempenho de todos os colaboradores no ano de 2023.
Os participantes analisaram criticamente o resultado da avaliagdo de desempenho e
concluiram que ndo ha necessidade de estabelecimento de a¢Bes. Uma préxima
avaliacdo de desempenho de colaboradores esta planejada para dezembro de 2024.
Registra-se que o monitoramento passa a ser anual e os resultados serdo contemplados
em dezembro de cada ano.

Verificacd@o da eficacia de acOes para
atingir a competéncia profissional

Foi realizada a avalia¢é@o de eficacia dos treinamentos realizados por levantamento de
necessidade. Foi concluido que os treinamentos estdo sendo eficazes para diminuigcao
de falhas nos processos e manutencéo da competéncia dos colaboradores.

Check List de veiculos e Documentos

Estéo sendo realizadas as verificagcdes das condi¢cdes de funcionamento dos veiculos.
Os participantes concluiram que as condi¢des de funcionamento dos veiculos estao
sendo mantidas, ndo causando impactos negativos no processo operacional.

Avaliacéo, reavaliacéo e
monitoramento do desempenho de
provedores externos

Detalhamento no item 2.3.9.1

Verificacdo de produtos e servigos
providos externamente

Estéo definidos critérios de inspecao de recebimento de produtos e servigcos adquiridos
de provedores externos e estes critérios estdo sendo aplicados.

Comunicag¢do com motoristas

Estdo mantidos os recursos de comunica¢do com motoristas. A equipe operacional tem
mantido comunicagdo com o0s motoristas durante a realizagdo dos servicos de
transporte.

Rastreamento da carga

Todos os veiculos estdo sendo rastreados durante a realizagdo dos servigos.
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Esta sendo realizado acompanhamento pelos Motoristas e ou conferentes, no
carregamento e descarregamento de cargas, com a aplicacdo das sistematicas
definidas no PR 002.

Recebimento de comprovantes de Esté8o sendo recebidos os comprovantes de entrega de todas as cargas, pela equipe
entrega das cargas operacional

Acompanhamento do carregamento e
descarregamento de cargas

Monitoramento dos Programas de

GestAo da Qualidade Detalhamento no item 2.5

Verificagé@o da eficacia de a¢des para

! ; Detalhamento no item 2.5
abordar riscos e oportunidades

Resultados da andlise de ndo

. No encerramento dos relatérios de ndo conformidades estdo sendo analisadas
conformidades

2.3.9. resultados de auditoria

O resultado da auditoria interna realizada em 19/06/2024 e foi analisado criticamente. Ao final desta auditoria
foi identificada uma ndo conformidades, que foi devidamente tratada e suas tratativas estdo em
monitoramento.

O Programa de Auditorias para 2024 esta definido:

Tipo Data realizada/ prevista
Interna Realizada em 19 de junho
Externa — Manutengéo Prevista para 12 e 13 de setembro

2.3.9.1. desempenho de provedores externos

Foi realizada a avaliacdo de desempenho referente ao 2° semestre de 2023 e 1° semestre de 2024, de
todos os provedores externos. Uma proxima avaliagdo sera realizada no 2° semestre de 2024.

Os participantes analisaram criticamente a avaliacdo realizada e néo identificaram necessidades de
estabelecimento de agdes.
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TRANSPORTES

2.4. Suficiéncia de recursos

Foi analisada criticamente a suficiéncia de recursos na empresa. A situacao das acdes € a seguinte:

Recursos Situacgéo atual
Recursos de comunicacao Estéo disponiveis telefones fixos e celulares para comunicagéo entre os colaboradores
(interna e externa) e com partes interessadas externas.

Os computadores e demais equipamentos de informatica estdo sendo submetidos a
acdes de manutengdo, quando necessario.

Esta funcionando adequadamente a rede de internet

Foi realizada a avaliagdo de desempenho de todos os colaboradores ao final de
dezembro de 2023. Os participantes analisaram criticamente o resultado da avaliagcdo
de desempenho e concluiram que ndo ha necessidade de estabelecimento de acdes.

Computadores e demais recursos de
Tl

Competéncias especificas de méo de

obra Uma proxima avaliagdo de desempenho de colaboradores estd planejada para
dezembro/2024
Insumos para as atividades de Os insumos para as atividades de transporte de cargas estdo sendo fornecidos
transporte de cargas adequadamente pelos provedores externos

Estao sendo disponibilizados os recursos financeiros necessarios para a realizagdo dos
Recursos financeiros servigcos de transporte de cargas e para a manutengdo da infraestrutura e do Sistema
de Gestdo da Qualidade

E realizada a manutencéo corretiva e preventiva de todos os veiculos. Os participantes
concluiram que as condi¢des de funcionamento dos veiculos e equipamentos de
transporte estdo sendo mantidas, ndo causando impactos negativos no processo
operacional

Veiculos

2.5. Eficacia de acOes tomadas para abordar riscos e oportunidades

O Anexo 4 — Abordagem de Riscos e Oportunidades foi lido nesta reunido e a eficacia das acdes para
abordagem dos riscos e oportunidades foram analisadas criticamente, sendo consideradas eficazes pelos
participantes.

Também foram analisados criticamente todos os PGQs emitidos. A situagdo das acdes € a seguinte:

PGQ Risco / Oportunidade Comentarios Situacéo Atual
Esta intensificada a atuagédo da equipe Operacional,
Indisponibilidade de candidatos para para otimizagdo dos motoristas com o foco no AcBes com prazo de
01/23 ocupar cargos na empresa aumento da produtividade. Estdo sendo solicitadas implementagao até
(motoristas) indicagbes aos motoristas atuais, no sentido de 31/12/2024.
formar um banco de possiveis candidatos.
. Esta intensificada a prospeccao de novos clientes e Acdes com prazo de
Faturamento consolidado em poucos . ) = .
02/23 . a busca de oportunidades de aumento de demandas implementagéo até
clientes ) )
em clientes atuais 31/12/2024.
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2.6. Oportunidades de melhoria

2.6.1. LicOdes aprendidas de falhas e/ou a¢cbes bem-sucedidas e/ou resultados de melhorias em
processos e Servigos:

Oportunidades de melhoria Acdes planejadas / realizadas Comentérios

Registros e manuteng&o do histérico de | responsaveis das areas.
problemas ocorridos. As Ndo Conformidades foram analisadas

Todas as falhas operacionais
identificadas estdo sendo registradas nos
Relatérios de N&o Conformidades, as
quais estdo sendo discutidas entre os

Sistematica implementada e mantida

nesta reunido e o0s participantes
concluiram que as agfes estabelecidas
foram eficazes para a solugdo dos
problemas.

2.6.2. Oportunidades para melhoria de servigos para atender requisitos e aumentar a satisfagdo de
Clientes, bem como para abordar futuras necessidades e expectativas:

Os participantes analisaram as oportunidades para melhoria de servi¢os para atender requisitos e aumentar
a satisfacdo de Clientes e concluiram que:

N&o houve reclamacao de clientes na pesquisa, ho entanto houve iniciativas de melhorias para um
melhor atendimento das operagfes e agilidade nos processos internos que certamente repercutira
numa melhor performance de atendimento. A pesquisa esta exposta conforme descrito no item 2.3.1;

Houveram 03 aberturas de relatérios de ndo conformidade no primeiro semestre de 2024 e uma no
2° semestre, no entanto foram tratadas as questdes conforme descrito nos relatérios de Nao
conformidade de numeros 01/24, 02//24, 03/24 e 04/24 exposto no item 2.3.7

2.6.3. Oportunidades para melhoria do desempenho e eficacia do Sistema de Gestédo da Qualidade e
de seus processos (correcdo, acao corretiva, melhoria continua, mudancas revolucionarias, inovagao
e reorganizagao):

Os participantes analisaram as oportunidades para melhoria do desempenho e eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade e dos processos e concluiram que:

Todas as oportunidades identificadas para melhoria do desempenho e eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade e de seus processos e as respectivas acoes para atingi-las seréo registradas nos PGQs,
conforme descrito no item 2.5;

A empresa reformulou as salas priorizando o conforto e melhor qualidade de trabalho para os
colaboradores.

Na adequacao e aumento de ambientes foi segregado o setor financeiro para melhorar a seguranca e
sigilo das informacgdes.
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e Foi construida uma sala para treinamentos para melhorar o ambiente de aprendizado para otimizar o
conhecimento organizacional.

e A instituicdo iniciou o processo para a regularizacdo do transporte de medicamentos, para aumentar
suas possibilidades de negécio e poder oferecer ao mercado a qualidade de suas operacdes para o
seguimento da saude.

e A organizacéao foi homologada para a Simplificacdo do Transito Aduaneiro, processo gque otimiza as
operacoes de DTA para os clientes do comercio exterior.

e Neste ano, a empresa esté participando de eventos do setor, melhorando sua comunicagdo com o
seguimento.

e A empresa investiu em compra de mais veiculos aumentando sua condi¢cdo de atendimento e prazo
de entrega.

e A empresa investe em seguranca adquirindo novos veiculos blindados na busca de melhoria continua
dos processos de alto valor agregado.

Com relagdo as licbes aprendidas de falhas e/ou agdes bem-sucedidas e/ou resultados de melhorias em
processos e servigo, 0s participantes concluiram que:

e todas as falhas operacionais identificadas estdo sendo registradas, as quais sao analisadas
criticamente. As Nao Conformidades foram lidas nesta reunido e os participantes concluiram que as
acoes estabelecidas foram eficazes para a solucdo dos problemas.

2.7. Necessidades de mudanca no Sistema de Gestdo da Qualidade ou em seus processos

Os participantes analisaram criticamente as informagfes desta reunido e concluiram que as principais
necessidades de mudancga no Sistema de Gestéo da Qualidade é concluséo das observac¢des no SGQ apoés
a inclusdo dos procedimentos relacionados a OEA.

2.8. Necessidades de recursos

Os participantes analisaram criticamente as informacdes desta reunido e concluiram que ha necessidade
dos seguintes recursos para o até o 1° semestre/ 2025:

e recursos financeiros para:

o manutencgdo dos veiculos e carretas;

renovacao de veiculos da frota
manutencdo da infraestrutura predial e
manutencédo da infraestrutura de ti e comunicacgao.
Contratacdo de novos motoristas.

O O O O

2.9. Anédlise da Politica da qualidade
A politica da qualidade foi analisada e revista, bem como considerada como satisfatoria.

Fica decido também que apesar da Politica da Qualidade ser revisa anualmente na ocasido da anélise
critica, o nUmero da revisao so6 sera alterado quando houver mudancas no texto da Politica da Qualidade.
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2.9. CONSIDERACOES FINAIS

Uma proxima reunido para analise da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade devera acontecer até o
final do més de julho/ 2025 ou extraordinariamente, caso necessario.
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