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O Que Comunicar? A Quem? Responsavel Quando? Como?
B o Integracéo dg novos colaboradores e Quadros de aviso
I\sl)gtlgécgéosti)é?g%?di A todos os Colaboradores Diretoria motoristas contiatados Distribuicdo controlada do Manual do Sistema

Gestédo da Qualidade

Houver alteracdo da Politica, Objetivos e
Metas estabelecidas

de Gestao da Qualidade
Atividades e ac¢des de treinamento

Informagédo documentada
do Sistema de Gestéo

A todos os Colaboradores

Gestor do SGQ

Na emisséo inicial e sempre que ocorrer
uma revisao.
Quando ocorrerem desvios significativos
na execuc¢ao das atividades e/ou
processos

Distribuicao controlada da informacao

documentada
Atividades e a¢bes de treinamento

Requisitos Legais e
outros subscritos

Diretoria e responsaveis de
areas

Gestor do SGQ

Diretoria

Sempre que houver requisitos legais e
outros subscritos relevantes ao servico
prestado

Emissdo de RNC para as ndo conformidades
legais identificadas.

Atividades e ac¢des de treinamento

Programa de Treinamento

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor de RH

Na emisséo inicial do Programa de
Treinamentos e sempre que ocorrer uma
reviséo.

Quadros de aviso
Disponibilidade do Programa de Treinamento

Matriz de Comunicacéao

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor do SGQ

Na emisséo inicial e sempre que ocorrer
uma revisdo.

DistribuicAo  controlada do  Matriz  de

Comunicagéo

Programa de Gestéo de
Qualidade

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor do SGQ

Na emisséo inicial e sempre que ocorrer
uma revisdo.

Disponibilizacdo dos Programas de Gestdo de
Qualidade

Resultados de
indicadores de
desempenho
estabelecidos

Diretoria e responsaveis de
areas

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor do SGQ

Periodicamente, conforme definido no
Manual do Sistema de Gestdo da
Qualidade
Reunides de analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Divulgacdo dos gréficos com resultados dos
indicadores nos quadros de aviso

Atas de reunides de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Resultados de auditorias
no Sistema de Gestao da
Qualidade

Diretoria e responsaveis de
areas

Gestor do SGQ

ApoOs a realizacdo de cada auditoria

Reunides de analise critica do Sistema de
Gestéo da Qualidade

Relatério de Auditoria

Atas de reunifes de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Elaboracéo — Gestor do SGQ

Ronaldo Ramos

Aprovagao — Gestor do SGQ

Ronaldo Ramos

Data de Emisséao
10/01/2024
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A todos os Colaboradores Emissdo de RNC para as ndo conformidades
envolvidos identificadas.
Apos a identificacéo da ndo conformidade iss3 5 i
~ . A todos os Colaboradores Gestor do SGQ P ¢ Emls§ao de RNC para as ndo conformidades
N&o conformidade di vid sveis d identificadas
identificada iretamente envolvi 93 na Responjsavels as R ides d Ali itica do Sist d Atas de reunides de analise critica do Sistema
causa efou solugio areas eunides de andlise critica do Sistema de

Gestédo da Qualidade

de Gestao da Qualidade

Resultado das reunides
de andlise criticado
Sistema de Gestédo da
Qualidade

Diretoria e responsaveis de
areas

Periodicamente, conforme definido no
Manual do Sistema de Gestao da
Qualidade

Gestor do SGQ

Atas de reunifes de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

RNCs resultantes da analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Riscos e Oportunidades

A todos os Colaboradores

Na emisséo inicial e sempre que ocorrer
Gestor do SGQ Pre

Distribuicdo controlada da Abordagem de Riscos

de Melhoria envolvidos uma revisdo. e Oportunidades
Email informativo
Mudancas que podem Quando ocorrerem mudancas que | Atas de reunibes especificas

impactar no Sistema de
Gestdo da Qualidade

A todos os Colaboradores
envolvidos

Gestor do SGQ impactem no Sistema de Gestdo da

Qualidade

Emissao de RNC

Atas de reunifes de analise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Manual de Integracéo

A todos os colaboradores

Gestor de RH Na integracéo de novos colaboradores

Atividades e a¢bes de treinamento




