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Os objetivos da qualidade estabelecidos, os respectivos métodos de medi¢cdo, monitoramento,
comunicacao e atualizacao e o planejamento para alcancar estes objetivos sdo 0s seguintes:

o Fomentar a “Mentalidade de Risco” na gestdo, execugdo, controle e monitoramento
dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade e na gestédo do negécio.

e Satisfazer as expectativas do cliente e requisitos aplicaveis

e Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade e seus processos.

o Desenvolver e assegurar a competéncia profissional dos colaboradores.

Elaboragao — Gestor do SGQ Aprovacédo — Gestor do SGQ Data de Emisséo

Ronaldo Ramos Ronaldo Ramos 10/01/2024
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Obijetivo

Fomentar a “Mentalidade de Risco” na gestado, execugéo, controle e monitoramento dos
processos do Sistema de Gestdo da Qualidade e na gestao do negécio.

Como medir?

Como monitorar?

Como comunicar?

Quando avaliar a
necessidade de atualizar?

Indicadores de
Desempenho

Andlise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

ocorréncias e de nao

Programas de Gestéo da

Auditorias internas

Monitoramento de
conformidades
Monitoramento dos

Qualidade, quando
aplicavel

Treinamentos

Integracéo de novos
colaboradores

Disponibilidade de
informacao
documentada do SGQ

Andlise critica do Sistema de
Gestéo da Qualidade

Planejamento para alcancar o objetivo

O que seréarealizado?

Recursos requeridos

Responsaveis

Avaliacdo
de
resultados

Prazo de
conclusao

Promocao da Mentalidade de
Risco na organizacao.

Identificacdo e abordagem de
riscos e oportunidades de
melhoria.

Elaboracéo, execucao e
controle dos Planos de Gestédo
de Qualidade.

Treinamento para as
liderancas sobre Mentalidade
de riscos

Recursos de
comunicagao (interna e
externa)

Infraestrutura adequada
(salas administrativas e
mobiliario)
Competéncias
especificas de mao de
obra

Recursos de TI

Diretores
Gerentes
Gestor do Sistema

de Gestao da
Qualidade

Andlise
critica do
Sistema de
Gestao da
Qualidade

30/12/2024
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Objetivo

Satisfazer as expectativas do cliente e os requisitos aplicaveis

Como medir?

Como monitorar?

Como comunicar?

Quando avaliar a
necessidade de atualizar?

Indicadores de
Desempenho

Pesquisa de Satisfacdo de
Clientes

Andlise critica do Sistema
de Gestao da Qualidade

Monitoramento de ndo

Programas de Gestédo da

Auditorias internas

conformidades
Monitoramento dos

Qualidade, quando
aplicavel

Treinamentos

Integracéo de novos
colaboradores

Disponibilidade de
informacao
documentada do SGQ

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Planejamento para alcancar o objetivo

Avaliacdo
. . . . Prazo de
O que seré realizado? Recursos requeridos Responsaveis = de
conclusao
resultados
Registro e tratamento de néo Recursos de
conformidades identificadas comunicagao (interna e
externa)
Identificacé@o e abordagem de
riscos e oportunidades de Infraestrutura adequada
melhoria. (salas administrativas e Diretores
mobiliério) Anélise
Elaboracgéo, execucgéo e Gerentes critica do
controle dos Planos de Gestédo Competéncias 30/12/2024 Sistema de
de Qualidade. especificas de mao de Gestor do Sistema Gestédo da
obra de Gestao da Qualidade
Controle da informagéo Qualidade
documentada de origem Recursos de Tl
interna e externa
Veiculos e
Controle de documentos equipamentos de
legais transporte de cargas
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Obijetivo Melhorar continuamente o Sistema de Gestéo da Qualidade e seus processos.

Quando avaliar a

Como comunicar? . .
necessidade de atualizar?

Como medir? Como monitorar?

Auditorias internas

Andlise critica do Sistema

de Gestdo da Qualidade Treinamentos

Integracéo de novos

Indicadores de
Desempenho

Programas de Gestéo da

Monitoramento de
ocorréncias e de nao
conformidades
Monitoramento dos

Qualidade, quando

colaboradores

Disponibilidade de
informacao

documentada do SGQ

Analise critica do Sistema de
Gestéo da Qualidade

aplicavel
Planejamento para alcancgar o objetivo
. . . Prazo de HuElizeeo
O que seréarealizado? Recursos requeridos Responsaveis ~ de
concluséo
resultados
Registro e tratamento de
ocorréncias operacionais e
néo conformidades Recursos de
identificadas comunicacgéo (interna e
externa)
Identificacéo e abordagem de Diretores
riscos e oportunidades de Infraestrutura adequada Analise
melhoria. (salas administrativas e Gerentes critica do
mobiliario) 30/12/2024 Sistema de
Elaboracéo, execucao e Gestor do Sistema Gestédo da
controle dos Planos de Gestédo Competéncias de Gestao da Qualidade
de Qualidade. especificas de mao de Qualidade
obra
Promocéo da Mentalidade de
Risco e da Abordagem de Recursos de Tl
Processos na organizagéo.
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Obijetivo

Desenvolver e assegurar a competéncia profissional dos colaboradores.

Como medir?

Como monitorar?

Como comunicar?

Quando avaliar a
necessidade de atualizar?

Indicadores de
Desempenho

Avaliacdo de desempenho
de colaboradores

Anélise critica do Sistema
de Gestado da Qualidade

ocorréncias e de ndo

Programas de Gestédo da

Auditorias internas

Monitoramento de
conformidades
Monitoramento dos

Qualidade, quando
aplicavel

Treinamentos

Integracé@o de novos
colaboradores

Disponibilidade de
informacao
documentada do SGQ

Analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Planejamento para alcancar o objetivo

Prazo de Avaliacédo
O que seréarealizado? Recursos requeridos Responsaveis conclusio de
resultados
Estabelecimento de Programa Recursos de
de Treinamentos comunicagéo (interna e
Avaliacéo da eficacia de extemna)
comag?éer?c%ir?l:ctzlensg;;rias Infraestrutura adequada Adr[rz:aei;?rr;tiva Analise
P (salas administrativas e critica do
Identificacé@o e abordagem de mobiliario) Gestor do Sistema 30/12/2024 225;;33:
riscos e oporturjidades de Competéncias de Ge§téo da Qualidade
melhoria. especificas de mao de Qualidade
x x obra
Elaboracéo, execucao e
controle dos Planos de Gestédo Recursos de Tl
de Qualidade.




