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OBJETIVO
Cumprir todos os requisitos dos Clientes, legais e regulamentares aplicaveis aos servigcos e negécio.
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
. ~ Comercial
RECLAMACOES Qu%nélda(/je de rg&:ladmadgoes . .
DE CLIENTES MENSAL recebidas / Quantidade de Cte | 2 ) FONTE DE DADOS

emitidas X 100

Relat6rio de Ndo Conformidade

OBJETIVO

Manter e aprimorar o Sistema de Gestédo da Qualidade, como parte fundamental da estratégia de negécio e de

atuacao de Mercado.

INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
Quantidade de Cotacdes Comercial
VENDAS TRIMESTRAL Fechadas / Quantidade de 10 | % FONTE DE DADOS
Cotacdes emitidas X 100 Cotacdes
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
Comercial / Operacional
SAEE::;N%?E(; DE ANUAL Média em perpentual das 85 | o % FONTE DE DADOS
pesquisas Pesquisa de Satisfacéo de
Clientes
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
. Manutencao
MANUTENCAO MENSAL cocﬁruesg\c/)ad/e ani{IﬂcTr%ftrr]gggm 040 & RS/ FONTE DE DADOS
CORRETIVA rcorrid la frot ’ km
percorrida pela frota Sistema informatizado
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
Manutencao
CONSUMO DE Média de consumo de
@
DIESEL MENSAL combustivel da frota ¢ Kmil FONUIE (1= (DIARIOS

CTF / Relatorios de Abastecimento

Metas: Utilitarios: 12 km/I; Caminhdes %: 6 km/l; Toco: 4 km/l e Cavalo Mecanico: 2,7 km/I

INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
DESEMPENHO Compras
DE Quantidade de RNC nédo 5 o
PROVEDORES TRIMESTRAL conformidades emitidos ¢ % FONTE DE DADOS
EXTERNOS Sistema informatizado
INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
~ ; ~ Operacional
OPERACAO NO Quantidade de operagdes o . .
PRAZO MENSAL no prazo /’quantldade de ) FONTE DE DADOS
CT'e X100 Sistema informatizado
OBJETIVO

Treinar, formar e encorajar o desenvolvimento dos colaboradores para que possam, desempenhar suas funcdes na

organizacéo.

INDICADOR PERIODICIDADE | METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
. Gestéo de Pessoas
AVALIACAO DE Média em percentual das 7 o
DESEMPENHO ANUAL avaliagcdes 0 o % FONTE DE DADOS
Avaliacdo de Desempenho

Elaboracédo — Gestor do SGQ

Ronaldo Ramos

Aprovacédo — Gestor do SGQ

Ronaldo Ramos

Data de Emissao

10/01/2024
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OBJETIVO

Assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca do patriménio da empresa ou de Clientes e integridade fisica das

pessoas, nas instalacées.

INDICADOR PERIODICIDADE METODO DE CALCULO META | UNID PROCESSO ENVOLVIDO
. Manutencgé&o / Operacional
Quantidade de furtos ou
FURTOS E ROUBOS ANUAL roubos de cargas / 03| UN FONTE DE DADOS

instalagcbes

Relatorio de Nao
Conformidade




