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Medi¢céo e monitoramento do Sistema de Gestdo da Qualidade

moﬁi?our‘z\r e Como monitorar e medir (métodos)? CHEmEo MEnieer Camo EVEIED & EneElsen Quando avaliar e analisar?
g ’ medir? (métodos)? ’
medir?
e Comunicag¢do com os Motoristas e Conforme PR 002 Analisar ndo conformidades Realizagdo do servico de
comunicadas trans_port~e .
¢ Rastreamento da carga e Conforme PR 002 Analisar ndo conformidades Realizagdo do servico de
identificadas t/:\anézpor;e recebimento do
e Recebimento de comprovantes de | ¢ Conforme PR 002 Analisar ndo conformidades cgm rovante de entreas
g entrega das cargas identificadas na entrega das P 9
@ cagas s .
% e Acompanhamento do carregamento e | ¢ Conforme PR 002 Analisar ndo conformidades Realizagdo do servico de
o © . o transporte
o descarregamento dos veiculos identificadas na coleta e/ou
Conformidade s entrega de cargas . .
de servigos = | e« Inspecdo de veiculos e Conforme PR 008 Analisar ndo conformidades f‘iz?s a drgahzag/a;oﬁﬂ&fhecl;
identificadas nos veiculos e Documentos
equipamentos
e Registro de ocorréncias e nado | e« Conforme PR 007 Analisar tendéncias e Andlise critica do Sistema de
conformidades do processo tratamento de nao Gestdo da Qualidade
conformidades e ocorréncias
&
© | ¢ Reclamacdes de Clientes Mensalmente Avaliar tendéncias dos Andlise critica do Sistema de
é e Furtos e roubos de cargas e Mensalmente resultados dos indicadores Gestéo da Qualidade
ie]
c
g
S |, Pesquisa da Satisfacio de Clientes e Conforme PR 001 Anall_s,_ar pontos msa_tlsfatorlos Enc_errar~nento da Pesquisa de
9 identificados pelos Clientes Satisfacé@o de Clientes
Grau de =
satisfacao de §
Clientes
3
%» «  Satisfagio de Clientes e Anualmente Resu_ltado gera_l da pesquisa e Anall§e critica (jO Sistema de
% quesitos com pior desempenho Gestéo da Qualidade
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Desempenho e
eficacia do
processo
comercial

Registro de ndo conformidades do
processo

Conforme PR 007

Analisar tendéncias e
tratamento de nao
conformidades e ocorréncias

Andlise critica do Sistema de
Gestéo da Qualidade

Medicao | Monitoramento

Cotacgdes fechadas

Trimestralmente

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Desempenho e
eficacia do
processo
operacional

Monitoramento

Comunicag&o com os Motoristas
Rastreamento da carga

Recebimento de comprovantes de
entrega das cargas

Acompanhamento do carregamento e
descarregamento dos veiculos

Inspecéo de veiculos

Registro de ocorréncias e néo
conformidades do processo

Conforme PR 002

Conforme PR 002

Conforme PR 002

Conforme PR 002

Conforme PR 008

Conforme PR 007

Analisar ndo conformidades
comunicadas

Analisar ndo conformidades
identificadas

Analisar ndo conformidades
identificadas na entrega das
cagas

Analisar ndo conformidades
identificadas na coleta e/ou
entrega de cargas

Analisar ndo conformidades
identificadas nos veiculos e
eguipamentos

Analisar tendéncias e
tratamento de nao
conformidades e ocorréncias

Realizacdo do servico de
transporte

Realizagdo do servico de
transporte

Apoés o recebimento do
comprovante de entregas

Realizacdo do servico de
transporte

Apos a realizagdo do Check
List de Transporte

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Medicéo

Reclamacg6es de Clientes
Furtos e roubos de cargas
Operagdes no prazo

Mensalmente
Mensalmente
Mensalmente

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Desempenho e
eficacia do
processo de
compras

Monitoramento

Verificagdo de produtos e servigos
providos externamente

Monitoramento do desempenho dos
provedores externos

Registro de ocorréncias e nao
conformidades do processo

Conforme PR 004

Conforme PR 004

Conforme PR 007

Avaliar ndo conformidades
identificadas em produtos e
servicos providos
externamente

Analisar baixo desempenho de
provedores externos

Recebimento de produtos ou
ao término da prestacdo dos
servicos e/ou no fechamento
de periodos de faturamento
Avaliacdo de desempenho de
provedores externos

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade
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Analisar tendéncias e
tratamento de nao
conformidades e ocorréncias

Medicéo

Desempenho de Provedores Externos

Trimestral

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade
Avaliacdo de desempenho de
provedores externos

Desempenho e
eficacia do
processo de
gestdo de
pessoas

Monitoramento

Monitoramento do desempenho de
Colaboradores

Verificacdo de eficacia de acdes para
atingir competéncias necessarias

Registro de ocorréncias e néo
conformidades do processo

Conforme PR 003

Conforme PR 003

Conforme PR 008

Analisar baixo desempenho de
colaboradores
Analisar ag6es ineficazes

Analisar tendéncias e
tratamento de nao
conformidades e ocorréncias

Semestralmente e ao término
do periodo de experiéncia
Avaliagéo de eficacia de acoes
para atingir competéncias
necessarias

Analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Medicéo

Avaliagdo  de
colaboradores

desempenho  de

Anual

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

Andlise critica do Sistema de
Gestédo da Qualidade

Desempenho e
eficacia do
processo de
manutencao

Monitoramento

Check List de Veiculos e Documentos

N&o conformidades do processo

Conforme PR 008

Conforme PR 008

Conforme PR 007

Analisar nao conformidades
identificadas na infraestrutura
predial

Analisar nao conformidades
identificadas nos veiculos e
eguipamentos

Analisar tendéncias e
tratamento de ndo
conformidades e ocorréncias

Apés a realizacdo do Check
list de Veiculo e documentos

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade
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Medicao

Manutencéo
Consumo de 6leo diesel

Mensalmente

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

e Andlise critica do Sistema de
Gestéo da Qualidade

Desempenho e
eficacia do
processo de
gestdo da
qualidade

N&o conformidades do processo

Conforme POP 007

Analisar tendéncias e
tratamento de nao
conformidades e ocorréncias

e Andlise critica do Sistema de
Gestédo da Qualidade

PGQs no prazo

Mensalmente

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

e Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Desempenho e
eficacia do
processo de
Diretoria

Monitoramento | Medicdo |Monitoramento

Registro de n&o conformidades do
processo

Conforme POP 007

Analisar tendéncias e
tratamento de nao
conformidades e ocorréncias

e Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Desempenho e
eficacia do
Sistema de
Gestao da
Qualidade

Medicéo

desempenho

Conforme Anexo 11

resultados dos indicadores

g Verificagdo da eficacia de acdes para Anualmente Analisar acdes para abordar
@ abordar riscos e oportunidades riscos e oportunidades
% ineficazes e Analise critica do Sistema de
,§ Andlise critica do Sistema de Gestao da Anualmente Analisar pontos ineficazes do Gestéo da Qualidade
S Qualidade Sistema de Gestdo da
= Qualidade
Resultados de indicadores de Avaliar tendéncias dos | ¢ Andlise critica do Sistema de

Gestéo da Qualidade
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Eficicia da
implementagao
do
planejamento

Monitoramento

Resultados de auditoria Interna

Conforme PR 006

Analisar nao conformidades
identificadas nas auditorias
internas

Andlise critica do Sistema de
Gestéo da Qualidade
Encerramento das auditorias
internas

Eficacia de
acOes tomadas
para abordar
riscos e
oportunidades

Verificagdo da eficacia de acdes para
abordar riscos e oportunidades

Anual

Analisar acbBes para abordar
riscos e oportunidades
ineficazes

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade
No encerramento dos PGQs

Desempenho
de provedores
externos

Monitoramento |Monitoramento

Monitoramento do desempenho dos
provedores externos

Conforme PR 004

Analisar baixo desempenho de
provedores externos

No ato do recebimento de
produtos ou ao término da
prestacdo dos servicos e/ou
no fechamento de periodos de
faturamento

Analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

Desempenho de Provedores Externos

Trimestralmente

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

Analise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade
Avaliacdo de desempenho de
provedores externos

Necessidades

de melhorias

no Sistema de
Gestao da
Qualidade

Monitoramento | Medicao

Monitoramento das necessidades de
melhorias no Sistema de Gestdo da
Qualidade

Resultados da analise de nao
conformidades

Anual

Analisar  oportunidades de
melhoria identificadas

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade

No encerramento dos RNCs
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Alcance dos
Objetivos da
Qualidade

Monitoramento

Resultados de auditoria Interna

Andlise critica do Sistema de Gestédo da
Qualidade

N&o conformidades dos processos

Monitoramento dos Programas de
Gestao da Qualidade

Conforme PR 006

Anualmente

Conforme PR 007

Mensalmente

Analisar ndo conformidades
identificadas nas auditorias
internas

Analisar pontos ineficazes do
Sistema de Gestdo da

Qualidade
Analisar tendéncias e
tratamento de nao

conformidades e ocorréncias
Analisar PGQs ineficazes

Encerramento das auditorias
internas

Andlise critica do Sistema de
Gestédo da Qualidade

Medicéo

Resultados de indicadores de

desempenho

Conforme Anexo 11

Avaliar tendéncias dos
resultados dos indicadores

Andlise critica do Sistema de
Gestao da Qualidade
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Detalhamento dos métodos de medigado — Indicadores de Desempenho

Como medir (indicador de desempenho)? Meta de desempenho ;33?\2322 Objetivo da Qualidade mensurado
Fomentar a “Mentalidade de Risco” na
idade d / idad gestéo, execucdo, controle e
PGQs no prazo Quantidade de PGQs no prazo / Quantidade 90 i % Gestdo da Qualidade monitoramento dos processos do
de PGQs vigentes . ~ .
Sistema de Gestdo da Qualidade e na
gestao do negdcio.
Reclamagﬁes de Quantidqde de reclamagdgs recebidas / 5 o % Comerqial e Prover servicos de transporte de cargas
Clientes Quantidade de Cte emitidas X 100 Operacional que atendam aos requisitos dos Clientes
. ~ , e legais
Operacgdes no prazo Quantidade de opc;rigges no prazo/CT'e 70 i % Operacional
Quantidade de CotacGes Fechadas / 0 .
Propostas fechadas Quantidade de Cota¢des emitidas X 100 10 g % Comercial
Furtos e roubos de Quantidade dg fl_thos, tentativas de invaséo 0 o Unidades Operacional
cargas criminosa e roubos
Consumq de Média de consumo de combustivel da frota @ U Km / litro Manutengéo Melh~orar continuamente o Sistema de
combustivel Gestédo da Qualidade e seus processos
x Custo de manutencéo / quilometragem =
Manuten¢éo : 0,06 R$ / km Manutengéo
percorrida pela frota
Desempenho de Quantidade de RNCs emitidos para > 8 % Compras
provedores externos provedores externos
Satisfacé@o de Clientes Média em percentual das pesquisas 85 i % Comercial Aumentar a satisfa¢éo dos Clientes.
Avaliagdo de o o B Desenvolver e assegurar a competéncia
desempenho de Média em percentual das avaliacdes 70 @ % Gestéo de Pessoas fissional d laborad
colaboradores profissional dos colaboradores
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Utilitarios: 12, km/l; Caminhoes %a: 6 km/l; Toco: 4, km/l; | e Cavalo Mecéanico: 2,7 km/I




